Nueva app ASlSA

Grandes Cuentas
2026; Junio

mejor

e ,’,;_. ; '~“
5 o~ e A i1 ‘ \f q #\
‘ : . ‘w - § e 3 .- ¢ :
. . " - ..
PR A § A R :
3 & wew } & oM ‘ ;\’y_l‘,\‘iﬂA s v.".;.“
"..4\ - 3 "&“, & ‘ .



INDICE

Como descargar la app ASISA

Alta de nuevo usuario

Entra en tu drea privada

Que vas a encontrar en la app ASISA

Novedades App Asisa

Home Privada
Pedir Cita
Chat médico
Autorizaciones
Tus accesos directos
Planes de Salud
Certificado de viajes
Documentacion
Mis datos

Urgencias
Tarjetas
Historial médico
Cerrar sesion

Contacto




¢ TIENES DESCARGADA YA LA APP DE ASISA?

asisa¥

Entra en tu area En caso de NO tener la APP descargada:
PINCHA AQUI

En caso de tener |la APP descargada: )
PINCHA AQUI privada

Olvidé mi contrasefa

¢Eres cliente de Asisa y no
estas registrado?

Crea tu cuenta ASISA

aSISa ¥
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Como descargar la app ASISA

P -9 s

-Pulsa *® - Pulsa A

- En el buscador escribe ASISA - Debajo, a la derecha, pulsa en la lupa
- Encontraras el siguiente icono ﬁ, pulsa DESCARGAR - En el buscador _ escribe ASISA

- Una vez finalizada la descarga, pulsa ABRIR - Encontraras el siguiente icono ﬁ; pulsa OBTENER vy, a
continuacion, INSTALAR

- Una vez finalizada la descarga, pulsa ABRIR.

aSISa ¥
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Alta de nuevo usuario

Accede a:
Crea tu cuenta ASISA

0 ASEGURADOS

Entra en tu area privada

Olvidé mi contrasefia

¢Eres cliente ASISA y no estas registrado?

I Crea tu cuenta ASISA |

\

Otros accesos

Acceso a profesionales

Acceso a mediadores

el

¢Eres cliente de ASISA y
no tienes usuario online?

y empieza a disfrutar de tu

darea [
Tipo de documento identificativo

DNI

Indicanos tu nimero de documento

B Escribe tu nimero con letra

¢Cudl es tu fecha de nacimiento?

Deberas introducir el tipo de documento
(DNI, NIE o Pasaporte) y numero del mismo, asi
como la fecha de nacimiento que se recoge
en tu poliza.

Si el numero de documento y la fecha de
nacimiento son correctos, avanzara a la
pagina Configura tu cuenta

& MUY IMPORTANTE: Los datos deben
coincidir con los almacenados en la base
de datos de ASISA.

asSISa¥
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Alta de nuevo usuario — Configura tu cuenta

¢Nos indicas también un te

contacto?

Prefijo

+34 (ESPARNA)

Teléfono mavil

Nueva contrasena

Escribe tu contrasena

Repite la nueva contrasena

Escribe tu co

Los datos suministrados por el interesado seran
tratados por ASISA, ASISTENCIA SANIT... leer mas

Continuar

Se enviara un cédigo de
validacion a tu e-mail o

al movil, segun hayas

elegido, que ingresaras
en la siguiente pantallay
se dara porfinalizada la

creaciénh de tu cuenta

asSISa» ¢Te llamamos gratis?

PASO 2 DE 2

Configura tu cuenta

Ya esta casi listo, introduce tu codigo de
seguridad y disfruta de tu area privada

Cédigo de seguridad

Introduce el cédigo enviado

Reenviar cédigo

Crear cuenta

asSISa¥
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Entra en tu area privada

Una vez que te has dado de
alta en la app, las préoximas
veces que accedas a la misma,
simplemente pulsa Entrar

asisa*» ¢Te llamamos gratis?

ACCESO ASEGURADOS

Entra en tu area privada

I

Olvidé mi contrasena

¢Eres cliente ASISA y no estas registrado?

Crea tu cuenta ASISA

Otros accesos

Acceso a profesionales
Acceso a mediadores

Iniciaras sesion con el e-mail
con el que te registraste e
ingresaras la contrasefa
creada en su dia.

asisa¥»

USUARIO

CONTRASERA

Pulsa aqui para recuperar o camiier tu cortrasena

Si activas Recordar acceso, se
autorrellenara usuario y
contrasena, podrds acceder con
huella digital o Face ID, segun
los permisos que hayas
activado en tu app

Activar Face ID

Accede a tu informacion de salud de Forma
rapida y segura usando Face ID.
La verificacién se reali nicamente en
este dispositivo.

’ Mas tare

asSISa¥
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Que vas a encontrar en la app ASISA

Podras agendar citas con los profesionales o centros, desde la propia
aplicacion, seleccionando la fecha y la hora de preferencia
En el apartado MIS CITAS, podras tener visibilidad del calendario con

todas las citas medicas programadas

¢0ué necesitas hacer hoy?

{4 oW

Pedir cita Chat médico

Tus accesos directos

[¢]5)
(TTATTE

Cuadro

aSISa ¥
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Que vas a encontrar en la app ASISA

¢0ué necesitas hacer hoy?

i W @

Chat médico Autorizaciones

* Facilitamos que puedas visualizar tu historia clinica digital
interoperable en la sanidad privada espanola

* Objetivo principal: que puedas acceder a tu historial médico B
y compartirlo de forma segura con cualquier profesional o centro
sanitario, independientemente de tu ubicacidn, centro o aseguradora a
través de la cual hayas recibido asistencia

* Este acceso se enmarca dentro del proyecto HERMES, iniciativa de la
Fundacion IDIS*, que busca mejorar la continuidad asistencial, evitar
duplicidades y facilitar la atencion al paciente

(o] )
|’7\WSI’H| <\,/

Cuadro Mis médicos
médico favoritos

¢Tienes una urgencia?

*La Fundacién IDIS (Instituto para el Desarrollo e Integracion de la Sanidad) es una entidad espafiola sin animo de lucro, . ST
Cannrae |a Falamadicsins
creada en 2010, dedicada a poner en valor la sanidad privada y promover su integracion con la publica.

aSISa ¥
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https://www.google.com/search?q=Fundaci%C3%B3n+IDIS&sca_esv=729a2d5b976b9e39&hl=es&source=hp&ei=9rHjacO4HarShbIP6v7kqAI&iflsig=AFdpzrgAAAAAaePABrOEZ8QtTWwaMhWTnmW2_tn5uqsw&oq=fundacion+idis+a+que+se+&gs_lp=&sclient=gws-wiz&mstk=AUtExfAJrjlYc6JPiiP67Xqz_Rx3TIhUKChGSxGRmo2RSQtoxhLaB8PRk6kOdY295HD7irkZwyxB-9pS61fQdgdv-92vAlWX375Wujqycc_V8KSTPJAWwPJ-69P2L-J-n08DNY0&csui=3&ved=2ahUKEwiR38rW6feTAxX5AfsDHRSYDLcQgK4QegQIARAB

Que vas a encontrar en la app ASISA

* Se han elaborado una serie de itinerarios de bienestar y mejora de la salud en los que puedes participar
* Puedes suscribirte y empezar a trabajar el area que mejor te convenga para cada momento de tu vida
* Actualmente ofrecemos las siguientes lineas y programas:

Programas de Bienestar

Salud Familiar

Programa Esperanza de Vida Plena —

Programa Integral Vacunacion

Para impulsar el cuidado de cuerpo y mente a

Prevenir hoy para vivir mejor mafiana. largo plazo.

Programa Familias Primerizas

manera plena y segura.

Continua pulsando aqui

Para que puedan disfrutar de esta experiencia de

Programa Integral Menopausia

Para acompafiar y atender a las mujeres en sus

distintas fases de: perimenopausia, menopausia...

aSISa ¥
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Novedades app ASISA

¢0ué necesitas hacer hoy?

i W @

Chat médico Autorizaciones

Tus accesos directos

, . . . 8 )
* Podras agendar citas con los profesionales o centros, desde la propia j b

aplicacion, seleccionando la fecha y la hora de preferencia
* En el apartado MIS CITAS, podras tener visibilidad del calendario con

todas las citas medicas programadas

¢Tienes una urgencia?

rac la Falamadiscinad
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Novedades app ASISA

¢0ué necesitas hacer hoy?

* Facilitamos que puedas visualizar tu historia clinica digital % =y g
interoperable en la sanidad privada espanola
e Objetivo principal: que puedas acceder a tu historial médico D

y compartirlo de forma segura con cualquier profesional o centro sanitario,
independientemente de tu ubicacidn, centro o aseguradora a través de la
cual hayas recibido asistencia

* Este acceso se enmarca dentro del proyecto HERMES, iniciativa de la
Fundacion IDIS*, que busca mejorar la continuidad asistencial, evitar

duplicidades y facilitar la atencion al paciente

(o] )
|’7\WSI’H| <\,/

Cuadro Mis médicos
médico favoritos

¢Tienes una urgencia?

*La Fundacién IDIS (Instituto para el Desarrollo e Integracion de la Sanidad) es una entidad espafiola sin animo de lucro, . ST
Cannrae |a Falamadicsins
creada en 2010, dedicada a poner en valor la sanidad privada y promover su integracion con la publica.

aSISa ¥
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https://www.google.com/search?q=Fundaci%C3%B3n+IDIS&sca_esv=729a2d5b976b9e39&hl=es&source=hp&ei=9rHjacO4HarShbIP6v7kqAI&iflsig=AFdpzrgAAAAAaePABrOEZ8QtTWwaMhWTnmW2_tn5uqsw&oq=fundacion+idis+a+que+se+&gs_lp=&sclient=gws-wiz&mstk=AUtExfAJrjlYc6JPiiP67Xqz_Rx3TIhUKChGSxGRmo2RSQtoxhLaB8PRk6kOdY295HD7irkZwyxB-9pS61fQdgdv-92vAlWX375Wujqycc_V8KSTPJAWwPJ-69P2L-J-n08DNY0&csui=3&ved=2ahUKEwiR38rW6feTAxX5AfsDHRSYDLcQgK4QegQIARAB

Novedades app ASISA

* Se han elaborado una serie de itinerarios de bienestar y mejora de la salud en los que puedes participar
* Puedes suscribirte y empezar a trabajar el area que mejor te convenga para cada momento de tu vida
* Actualmente ofrecemos las siguientes lineas y programas:

Programas de Bienestar

Salud Familiar

Programa Esperanza de Vida Plena

Programa Integral Vacunacion

Para impulsar el cuidado de cuerpo y mente a
Prevenir hoy para vivir mejor mafiana. largo plazo.

9

Programa Familias Primerizas

Para que puedan disfrutar de esta experiencia de

manera plena y segura.

Programa Integral Menopausia

Para acompafiar y atender a las mujeres en sus

distintas fases de: perimenopausia, menopausia...

aSISa ¥
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Home Privada

Menu de navegacion , son los botones
que aparecen en la parte superior izquierda
y que funcionan como un mapa
Inicio estructurado para guiarte entre las distintas
secciones

Hola, Susana

¢Qué necesitas hacer hoy?

Contratar
Para mi

Pedir cita Chat médico Autorizaciones Pedir autorizacién

La Home es la pantalla principal
de la aplicacion yla primera que
se muestra al accederacella

Pedir cita

) Mi carpeta de salud
Tus accesos directos Editar

Ayuda

Mas

Videoconsulta Planes de salud Mis citas

inmediata Asisa vi2.0.6b224

Cuadro médico Mis médicos Certificado de
Favoritos asistencia en viaje

" Navbar, es la barra de navegacion,
e L e en donde tienes los enlaces de las
secciones principales para facilitarte

asSISa¥
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Pedir Cita - Acceso

Puedes acceder
desde la Home

¢0ué necesitas hacer hoy?

N

Chat meédico Autorizaciones

Tus accesos directos

Mis citas Mis médicos
médico favoritos

U=

Asistencia Documentacion Contacto
legal

s
*5 ¢Tienes una urgencia?

Fannrac |a Falamadirinad

... Y también desde el Menu de Navegacion

Inicio

h, Francisco Javier

Proximas citas Ver todas

Francisco Javier Sanchez de todos los Santos
ASISA Esencial N°poliza (0000-000000-0000)

Otorrinolaringologia
Hospital Hla Universitario Moncloa
Direccion: Av. de Valladolid, 83, 28008, Madrid

Hoy M 07:30 (hora peninsular)

¢Qué necesitas hacer hoy?

1 i &)

Pedir cita Chat médico Autorizaciones

Tus accesos directos Editar

+ +

Contratar

Para mi

Pedir autorizacion

Pedir ci*a

Mi car) le salud

Ayuda

Mas

Asisa v12.0.5b219

asSISa¥
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Pedir Cita — Eleccion de especialidad

Pedir cita

Ricardo Sanchez de todos los Santos
ASISA Dental - N° péliza (0000-000000...

9 Urgencias

¢Qué especialidad necesitas?

Q Alergologia

Mis citas

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur.
Arcu nulla viverra quisque scelerisque
magna duis leo.

Rellena la especialidad
(puedes escribir o
seleccionar desde el
desplegable)

Pedir cita

Ricardo Sanchez de todos los Santos
ASISA Esencial - N° péliza (0000-000000...

=9 Urgencias
¢Qué especialidad necesitas?

Q Alergologia

Tipo de atencion

Elige una opcién

Telemedicina

Mis citas

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur.

En el campo Tipo de atencion,
elegiras Presencial o Telemedicina

asSISa¥
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Pedir Cita — Cita presencial

Pedir cita

Ricardo Sanchez de todos los Santos
v
ASISA Esencial - N° péliza (0000-000000...

¢Qué especialidad necesitas?
Q Alergologia

Tipo de atencién

Elige una opcion v

Si seleccionas

Telemedicina Presencial se
habilitara el

Mis citas campo Lugar

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur.

Pedir cita

Ricardo Sanchez de todos los Santos
-
ASISA Esencial - N° pdliza (0000-000000...

¢Qué especialidad necesitas?
Q Alergologla
Tipo de atencién

Presencial

Lugar

Es necesario introducir la localidad
en la que deseas mantener la cita
médica.

Si pulsas el icono de geolocalizacidn,
y se aceptan los permisos de
ubicacidn, el campo se
autocompletard con la localidad en
la que te encuentras.

asSISa¥
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Pedir Cita — Cita presencial

Tipo de atencion

Presencial

El sistema te permite anadir Filtros
opcionales (nombre del especialista o
centro) para que selecciones y
confirmes la mejor opcién para ti

Lugar

A continuacion, se
habilita el campo
é¢Cuando necesitas ser
atendido?. Si la seleccidn
es Lo antes posible, ¢En que tramo horario quieres ser atendido?
elegirés deSpUéS 43y Cualquiera  Antes de las 14h

qué tramo horario
quieres ser atendido? y
pulsaras Buscar cita

¢Cuando necesitas ser atendido?

Lo antes posible ; -
Filtros opcnonales

Nombre del especialista o del centro (opcional)

(Q Escribe el nombre del especialista o.. X

Después de las 14h Después de las 18h

Filtros opcionales

Buscar cita

asSISa¥
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Pedir Cita — Cita presencial

El campo é¢Cudndo necesitas ser atendido? dispone de una
segunda opcion al desplegarse: Elegir a partir de una fecha

JCuande necesitas ser atendido?

Elige a partir de una fecha

¢Qué dia quieres pedir cita?

18/03/2024

Marzo 2024

Al seleccionarla, se habilita el campo ¢A partir de que dia
quieres pedir cita? y te muestra un calendario en el que
puedes elegir la fecha de tu interés para solicitar la cita.

Asi mismo, tienes la opcion de seleccionar ¢éEn que tramo
horario quieres ser atendido?, y afadir el Filtro opcional.
Aplicados los filtros que correspondan, pulsaras Buscar cita.
El sistema te mostrara los profesionales segun el filtrado
establecido para que selecciones y confirmes la mejor

e tramo horario quieres ser atendido? opcion para ti.

asSISa¥
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Pedir Cita — Telemedicina

Ricardo Sanchez de todos los Santos »
ASISA Esencial - N° péliza (0000-000000..

Ricardo Sanchez de todos los Santos »
ASISA Esencial - N° pdliza (0000-000000..

Salud

’ *5 Urgencias

Salud %% Urgencias

¢Qué especialidad necesitas? ¢Qué especialidad necesitas?

Al logi X 9 q .z Al logi
Q Aarosiug Si en Tipo de atencién, Q Margolagie
seleccionas Telemedicina, se Tipo de atencién

—— y habilitara el campo ¢Cémo
quieres ser atendido?

Telemedicina

¢Como quieres ser atendido?

¢Como quieres ser atendido?
Elige una opcion

Elige una opcién
Chat médico Chat médico

y podras elegir entre:

Videoconsulta inmediata = Videoconsulta agendada
= Videoconsulta inmediata o
= Chat médico

Videoconsulta inmediata

Videoconsulta agendada v

asSISa¥
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Pedir Cita — Telemedicina

liporge atencion Pedir cita

Ricardo Sanchez de todos los Santos
ASISA Esencial - N° péliza (0000-000000..

Telemedicina

:Como quieres ser atendido? . ; 53 Bgencias ¢Qué especialidad necesitas?
Videoconsulta agendada VideoConsulta ¢Qué especialidad necesitas? VideoConsulta Q Alergologia 3l
at medico
agendada O Mokt Inmediata inicia un chat
iCuande necesitas ser atendido? . .
i comparte el mismo N Tipo de atencién ; :
Lo antes posible ~ prOCFe)SO que |a Clta Tipo de atencion |n|C|a Una Telemedicing IDn.medI‘a;r). 12
videoconsulta Isponibie para
presencial, activando Telemedicina : . ¢Cémo quiere ser atendido? especialidades
iEn gue tramo horario quieres ser atendido? |OS mismos campos N med|ata de p ’
Cualquiera Antes de las 14h d h ) p | y ¢Coémo quieres ser atendido? Med |C| Nna General Chat médico - |nC| Uyendo Tl’a bajador
avanzanao nacla e A ;L
) 0 Videoconsulta inmediata Abrir chat SOCIaI y AtenCIOn al
Despuds de las 1h  Después de las 18h listado de resultados. [y St Cliente

Disponible para 22
especialidades

Mis citas

Iniciar videoconsulta

Filtros opcionales

Buscar cita

Revisa y gestiona todas tus citas
programadas de manera facil. Consulta
detalles, o modifica tus encuentros
directamente desde aqui.

Mis citas

asSISa¥
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Pedir Cita — Mis citas: Gestion de citas

Desde Mis citas podras gestionar tus Proximas citas o revisar tus Citas pasadas

También puedes acceder desde el
Menu de Navegacion — Mi carpeta de salud — Mis citas

Acceso directo
a Mis Citas desde Pedir Cita

Pedir cita S & Mi carpeta de Salud

Ricardo Sanchez de todos los Santos

ASISA Dental - N° péliza (0000-000000 Contratar Historial medico

Lorem impsum

Para mi

3 Urgencias
Pedir autorizacion Mis autorizaciones
Lorem impsum
Pedir cita
Mis citas
Mi carpeta de salud C

Ayuda h

Mas

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur
Arcu nulla viverra quisque scelerisque

magna duss leo

\
Ver mis ciflls ‘ Asisa v12.0.5b219

asSISa¥
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Pedir Cita — Mis citas

Mis citas Mis citas

ANA BLANCO BERNAL ANA BLANCO BERNAL

. 7 e . ASISA COMPLETA - N° péliza (1002-61073956-1) ASISA COMPLETA - N° péliza (1002-61073956-1
Mis proximas citas paliza ( )

POdréS gestionar todas M Afio 2026 = Filtrar
tus citas programadas

para hoy y fechas futuras Mis citas pasadas

S8 PRESENCIAL

Alergologia

Mis citas pasadas

es un historial de tus citas
y te muestra las que ya se
han realizado, y no fueron
canceladas previamente

M? Carmen Garcia Aviles 6 PRESENCIAL

Hospital Hla Universitario Moncloa
M Cémo llegar Cardiologia

Emilio Fraile Malmierca
®© Av. de Valladolid, 83, 28008, Madrid

Hospital Hla Universitario Moncloa

Dia Hora peninsular ® 06/02/2026 09:00

10/02/26 18:30

(T} VIDEOCONSULTA

Medicina General

Pedir riFa Concepcion Gomez Argandofa

asSISa¥
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Pedir cita

¢No sabes qué especialidad
elegir?
Recuerda que tenemos un gp€d

disponible 24/7 para og
ahora mismo y regils

necesitas!

Abrir chat Videoconsulta

..3\
Cuadro médico
ASISA

=

Mistorial Mis productos

médico

En este caso te conectaremos con las funcionalidades
Abrir Chat y Videoconsulta

Abrir Chat

Tendras disponibles 10 especialidades para consultas
inmediatas, en menos de 4 minutos de espera: Medicina
General, Pediatria, Ginecologia, Nutricionista, Psicologo,
Dermatologia, Traumatologia, Cardiologia, Alergologia y
Sexologia. Ademas, podras contactar con Trabajador
Social y Atencion al Cliente.

Videoconsulta
Tendras disponible la videoconsulta inmediata con
Medicina General , en menos de 4 minutos de espera.

Pedir Cita — ¢ No sabes que especialidad elegir?

Disponibles

Nueva consuita por chat

0Ja Videoconsulta .

Habla conun
profesional ahora

@ Recibe informe médico y tu receta si
fuera necesari

Iniciar videoconsulta

Cancelar videoconsul ita

asSISa¥
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Pedir Cita — Cuadro meéedico

Desde esta opcidn, puedes reservar tu cita online y contactar directamente con el centro con la ventaja de ser usuario

registrado

Pedir cita

Cuadro médico
ASISA

Si deseas explorar mas opciones, consulta nuestro
cuadro médico, donde podras reservar tu cita en
linea o contactar directamente con el centro con
la ventaja de ser usuario registrado

Ir a cuadro
médico

Mis médicos y centros favoritos

= o O O}

Urgencias Tarjeta Mistorial  Mis productos
médico

= Cuadro médico

Cuadro médico ASISA

rgencias

Paso 1. Elige dénde quieres ser
atendido

Lugar (obligatorio)
Buscar en toda Espafia @
Cuando completas los

filtros de busqueda, se
habilita el botén Buscar

Paso 2. Elige una de las opciones o
ambas

¢Qué especialidad o servicio necesitas?

Escribe la especialidad

Buscar por nombre del médico o centro

a x ®

Urgencias Tarjeta Historial  Mis productos
médico

Resultados de cuadro médico

10 resultados en Madrid, aAlergologia infantil.

compartin &

MEDICO/PROFESIONAL

Alergologia

HINOJOSA MACIAS, MIGUEL
Num. Colegiado - 282825671

A> Compartir

CALLE FERNANDEZ DE LA HOZ 57,
@
28003, MADRID

A 27k de distancia  [) Cémo llegar La busqueda genera
los resultados
correspondientes
segun el filtrado y te
facilita informacioén

del profesional

R, 914421432

Cita online Receta electranica

Inglés

Ver detalle Pedir cita

HOSPITAL
QB ocsicopora b |

asSISa¥
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Pedir Cita — Mis médicos y centros favoritos

Pedir cita

Haciendo scroll
encontraras a

: . Cuadro médico
continuacion...

ASISA

Si deseas explorar mas opciones, consulta nuestro
cuadro médico, donde podras reservar tu cita en
linea o contactar directamente con el centro con
la ventaja de ser usuario registrado

Ir a cuadro
médico

Mis médicos y centros favoritos

- (A : ®

Urgencias Tarjeta Mistorial  Mis productos
médico

Pedir cita

Mis médicos y centros Favoritos

ASISA EMPLEADQS = N” poliza

TRAUMATOLOGIA Y CIRUGIA
ORTOPEDICA
Médico/Profesional

¥ Quitar favorite

FERNANDEZ BRETON, ARTURO

tr Videoconsulta

4, 917581136

Ver detalle

Por ultimo, la pantalla te
informa de las ventajas de la
videoconsulta de Asisa

e Pedir cita

¢Sabias que puedes pedir una
videoconsulta?

. Acceso Facil y Rapido a Profesionales

Olvidate de los desplazamientos y las esperas.
Con la videoconsulta, puedes acceder a
especialistas y profesionales desde la
comodidad de tu hogar o cualquier lugar con
conexién a internet.

7 Mayor Comodidad y Flexibilidad Horaria

Adapta tus citas a tu ritmo de vida. La
videoconsulta te ofrece una flexibilidad sin
precedentes, permitiéndote agendar citas en
horarios que se ajusten a tu agenda

+ Atencién Personalizada y Segura

Recibe una atencién de calidad con la misma
cercania que en una consulta presencial.
Nuestra plataforma de videoconsulta garantiza
la privacidad y seguridad de tus datos y
comunicaciones, cumpliendo con los mas altos
estandares de proteccién.

+ ldeal nara Seauimientos v Consultas
a (& : ®

Urgencias Tarjeta Inicio Mistorial  Mis productos
médico
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Chat médico - Acceso

Tendras acceso a chatear con y al histérico de las
los profesionales Disponibles consultas Finalizadas

¢Qué necesitas hacer h

Mi Salud >
Mi Salud >

i

Pedir cita Autorizaciones

Disponibles Finalizadas

Disponibles Finalizadas
Hace 3 affos
Medicina General

Nueva consulta por chat N
Consultas anteriores
Borja Sanchez Ok

Atencion al Cliente
) Disponible hasta las 17:30

O ) Dr. Manuel Martinez
lacach y ) . e
Medicina General

) Disponible hasta las 14:00

Tus accesos directos Editar
Dra. Carolina Pedraza
Medicina General

Consultas anteriores
con mucho gusto y cuidate mucho

Mis citas Cuadro Mis médicos

médico favoritos
Dra. Laura Barreiro

Pediatria
Disponible hasta las 12:00

Dr. Jose Gomez
Ginecoélogo

© Disponible hasta las 13:00

Asistencia Documentacién Contacto
legal

Marc Montasell

Sexdlogo
¢Tienes una urgencia? -> ¥ (© Disponible hasta las 13:00

Patricia Murillo

Nutricionista
Disponible hasta las 13:00

:FAannrac |a Falamadirinad

Inicio i medico  Mis p Beatriz Sanchez
DeirAlncas

asSISa¥
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Chat médico - Mi Salud

Desde Mi salud podras

acceder a...

Disponibles Finalizadas

Dra dal Soler
Medicina General
Consultas anteriores
Ok

Dra. Carolina Pedraza

Medicina General

IV consultas anteriores
con mucho gusto y cuidate mucho

Hace 3 afios

Nto td como tu

médico pod i i ntenido. Es
importante actualiza e podamos
ayudarte mejor.

[B Recetas electrénicas

IB Informes

@ Alergias

&R Antecedentes

& Tratamiento

]" indice de masa corporal (IMC

Recetas electronicas: Podras consultar tus recetas de las prescripciones de los
profesionales del Chat médico. Podras visualizarlas pulsando sobre ellas o si lo
prefieres descargarlas para poder consultarlas fuera de la app.

Informes: Podras consultar tus informes realizados por los profesionales de Chat
médico

Alergias: Podras editar y consultar tus alergias y asi poder compartirlas con los
profesionales del Chat médico

Antecedentes: Podras consultar tus antecedentes y compartirlos con los
profesionales del Chat médico

Tratamientos: Podrdas consultar tanto tus tratamientos actuales o pasados
prescritos desde el Chat.

Indice de Masa corporal (IMC): Podras consultar tu IMC una vez edites su
estatura y peso

asSISa¥
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Autorizaciones - Acceso

Acceso al historico de Entrada a Solicitar
tus Autorizaciones nueva autorizacion

il 4G ED il 4G B
¢Qué necesitas hacer hoy? Mis autorizaciones Mis autorizaciones Pedir autorizacién

PASO1TDE 4

A CH c Autorizaciones

dir cit h di i 3
Pedir cita Chat meédico Autorijciones c'QUé prueba o tratamiento
Afo 2026 necesitas?

Solicitud de autorizacién

Escribe la prueba o tratamiento

. Escribe la prueba o tratamiento

Tus accesos directos Editar

6@ P el
AUN no tienes ninguna autorizacion ;orizacion
stionar las

scriba tu

Mis citas Cuadro Mis médicos En este espacio podras gestionar las
medico favoritos . A q
autorizaciones que te prescriba tu
médico

meaico

Asistencia Documentacién Contacto C'Necesitas una

legal ] i . ..
ega (_Nece-.swa.s_ una autorizacion?
autorizacion?

Pulsa aqui y rellena el Formulario en No encuentro mi prueba
Pulsa aqui y rellena el formulario en pocos minutos. P

J ¢Tienes una urgencia? [FEEEE D

Solicitar nueva autorizad@on
Solicitar nueva autorizacion
[

M annarac |a Falamadirina? = = o ® ) = (] = ®

Q a 1 - . Urgencias Tarjeta Inicia Histaorial Mis productos
= =) =] (o] 2 ® =

Inicio Historial médico Mis productos Urgencias Tarjeta Inicio Historial Mis productos

Urgencias Tarjeta Inicio Mis productos

\

aSISa¥»
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Buscas el servicio
gue necesites

il 4G EE

Pedir autorizacién

A

O Angio-t.a.c.

© Angiofluoresceingrafia

O Colangiografia intravenosa

= ~

®

Historial Mis praductas
médice

Autorizaciones — Solicitud de autorizacion

Adjuntas foto de la
prescripcion del profesional

Necesitamos que nos subas una
foto del volante

IO oo

Incluyes el Nimerodel
volante y continuas

asisa¥*

1 de autorizacior

Confirma que el numero del
volante es correcto

Numero de volante

asSISa¥
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Autorizaciones — Solicitud de autorizacion

La ultima pantalla
muestra el resumen
dela autorizacion
gue vasa solicitar.
Sitodos los datos son
correctos, pulsa
Solicitar

Revisa que todo esta correcto
antes de solicitar la autorizacioén

Angio - TA.C

Datos de la autorizacion

Antonio Lépez Lopez

iy
Hla Moncloa Hospital Universitario

Recibir:

email@gmail.com

N pél
N° péliza (0000-00000000-0)

Numerc ider 1CIC | v
62363826
inte adjun!

[ volantejpg

NForMmeMeaico,jpg 8 (O Ve

€5 EL LOMecLo, 0 ien gue nos Inds

enviarte la informacior

¢Quieres que usemos este email?

ricardo.sanchez@gmail.com

© Otro email

Dinos a qué email enviaremos los datos de la
autorizacion

2 ricardos@mailtrabajo.es

Confirma el email por Favor

Los emails no coinciden

Continuar

Se requiere confirmacion de
tu direccion de mail para
enviarte la autorizacién una
vez procesada en Asisa

asiSa*

Tu solicitud se esta
gestionando

Nos pondremos en contacto contigo lo antes
posible.

Entre tanto, puedes buscar los centros
disponibles para poder rezlizar la prueba

Buscar centro médico
Ver autorizacién

El proceso terminara y te
informara que la solicitud se
esta gestionando. Una vez
autorizado el servicio
recibiras en el correo
electronico informado en el
paso previo, tu autorizacion

Ver autorizacion lleva a los
detalles de la autorizacion
solicitada

asSISa¥

mejor asi



Autorizaciones — Solicitud de autorizacion

Para aquellas prescripciones que no requieren autorizacion

Pedir autorizacion

PASO1DE 4

Solicitud de autorizacién

¢éQué prueba o tratamiento
necesitas?

Escribe la prueba o tratamiento

Ana

A

| O Andlisis clinicos

P

Panadizos. Desbridamiento

g ®
Urgencias Tarjeta Historial Mis productos
médico

Si eliges un prueba o tratamiento que
no necesita autorizacion, el sistema
te informara y te llevard a buscar
donde realizarla

La prueba no necesita
autorizacion

Andlisis clinicos
Busca los centros disponibles para poder
realizarla. No olvides llevar el volante.

asSISa¥
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Autorizaciones — Acceso adicional

Ademas, llegaras a visualizar tu historico de autorizaciones
también siguiendo la ruta: Menu de Navegacion -

Mi carpeta de salud - Mis autorizaciones y desde alli, si lo
necesitas Solicitar nueva autorizacion

También puedes acceder a la funcionalidad Pedir autorizacion
desde el Menu de Navegacion

il 4G €50

Contratar

Para mi

Pedir autorizacion

Pedir cita

Mi carpeta de salud

Ayuda

Pedir autorizacion

PASOTDE 4

Solicitud de autorizacién

¢Qué prueba o tratamiento
necesitas?

Escribe la prueba o tratamiento

Escribe la prueba o tratamientp

& Mi carpeta de Salud

Historial médico

Lorem impsum

Mis autorizaciunﬁ
Lorem impsum ‘
Mis citas

Lorem impsum

Mis autorizaciones

Autorizaciones

Afo 2026 v

2026 v

2025

2024

‘orizacion
2023

stionar las
2022 scriba tu

meaico

Mas

éNeceSitas e

autorizacion?

No encuentro mi prueba Pulsa aqul y rellena el formulario en

Docos minutos.

Solicitar nueva autorizacion

Asisa v12.0.5b219 ®
Historial  Mis productes
midico

asSISa¥
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¢Qué necesitas hacer hoy?

fih X

Pedir cita Chat médico

Tus accesos directos

+
Anadir

- -

Anadir Anadir

¢Tienes una urgencia?
00

¢Conoces la telemedicina?

Tus accesos directos

Tusaccesos directos
ICEVOCERE!
personalizarla
Home atumedida,
pudiendoincluir
losaccesosalas
funcionalidades
guemaste
interesan desde

la opcidn Editar

1l Carrier = 9:41 AM 100% (-

< Personalizar home b

¢0ué accesos directos te gustaria tener
en tu home?

Videoconsulta inmediata

Planes de Salud

Mis citas b
Cuadro médico

Mis médicos favoritos

Recibos

Para mi

Certificado de asistencia en viaje

Asistencia legal

Documentacion

Contacto

Guardar

Puedes anadir hasta 6
accesos directos de 11.

Para afiadir una
funcionalidad, simplemente
activa el selector que aparece
atu derecha. Cuando hayas
terminado, pulsa Guardar.

3 Personalizar home

¢0Qué accesos directos te gustaria
tener en tu home?

Videoconsulta inmediata

Planes de salud

Mis citas

Cuadro médico

Mis médicos Favoritos
Certificado de asistencia en viaje
Cuadro médico dental

Recibos

Documentacién

@
«©
«©
«©
«©
«©
«©
@
@
@

Contacto

Guardar

,'; I

asSISa¥
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Planes de Salud

Planes de salud

* Se han elaborado una serie de itinerarios de bienestar y mejora de tu salud en los que puedes participar
* Puedes suscribirte para acceder a articulos, retos y ejercicios y webinars y asi empezar a trabajar el area que mejor te

convenga para cada momento de tu vida
* Actualmente ofrecemos las siguientes lineas y programas:

Pincha y descubre mas
de cada Programa

Programas de Bienestar Salud Familiar

Programa Esperanza de Vida Plena — B programa Familias Primerizas >

Programa Integral Vacunacion

Prevenir hoy para vivir mejor mafiana. Para impulsar el cuidado de cuerpo y mente a Para que puedan disfrutar de esta experiencia de

largo plazo. manera plena y segura.

& Te mostramos un ejemplo de
activacion del Programa

Pincha aqui

Programa Integral Menopausia -

Para acompafiar y atender a las mujeres en sus
distintas fases de: perimenopausia, menopausia...

asSISa¥
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Planes de Salud

Programa Integral Vacunacion
Prevenir hoy para vivir mejor mafiana

En los ultimos 50 aios, las vacunas infantiles han salvado millones de vidas en todo el mundo y han eliminado enfermedades que
antes marcaban generaciones. Hoy, vacunarse no es solo cosa de nifios: seguir protegiéndonos en la edad adulta frente a la Gripe,
el VRS, el Neumococo, el Herpes Zoster o la COVID-19 nos ayuda a mantenernos sanos y a cuidar a quienes nos rodean.

Ademas, cada vacuna es una oportunidad para reducir el uso innecesario de antibidticos y luchar juntos contra las resistencias
bacterianas, uno de los grandes retos de la salud publica.

En Planes de Salud te facilitamos articulos relacionados con la tematica que nos ocupa; asi mismo, tendras acceso a chat inmediato
con un experto en vacunacion para resolver cualquier duda que se te plantee.

asSISa¥
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Planes de Salud

Programa Esperanza de Vida Plena
Para impulsar el cuidado de cuerpo y mente a largo plazo

ASISA ha desarrollado el Plan Esperanza de Vida Plena para revolucionar la medicina preventiva. Una iniciativa que pone la ciencia y la
tecnologia a tu servicio para cuidar cuerpo y mente de forma integral.

Con él, descubrirds la diferencia entre la edad cronoldgica (DNI) y la edad bioldgica (el estado real del envejecimiento del cuerpo). A
partir de estos datos, y de la mano de nuestros mejores profesionales, se desarrollara un programa personalizado para ti que
contribuira a mejorar tu edad bioldgica.

El programa combina evidencia cientifica, tecnologia digital y acompafamiento profesional para impulsar el autocuidado en cuatro
pilares fundamentales (Nutricidn, Ejercicio fisico, Sueno y Salud mental) que sostienen el bienestar a largo plazo.

Todo ello a través de tu aplicacion mévil, contenidos formativos y herramientas de seguimiento, personalizando planes, midiendo
progresos Yy facilitando la adherencia mediante recordatorios y educacion sanitaria.

En Planes de Salud te facilitamos articulos relacionados con la tematica que nos ocupa; asi mismo, retos y ejercicios exclusivos para el
asegurado que avanza en el proceso de onboarding, lo cual permite personalizar la herramienta a tu medida y necesidades.

asSISa¥
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Planes de Salud

Programa Familias Primerizas
Para que puedas disfrutar de esta experiencia de manera plena y segura

El nacimiento de un hijo es uno de los momentos mas significativos en la vida de una familia, pero puede ser una fuente de incertidumbre
y ansiedad para los nuevos padres. Nuestro programa nace con el objetivo de acompanar a las familias en esta etapa crucial,
proporcionando informacion, recursos y apoyo emocional para que puedas disfrutar de esta experiencia de manera plena y segura.

Facilita acceso a los tres grandes blogues que componen el Programa:
* EMBARAZO

* PARTO (PRE Y POST)
* 18 PRIMEROS MESES

En Planes de Salud facilitamos articulos relacionados con la tematica que nos ocupa; asi mismo, retos y ejercicios y acceso a chat
inmediato con un experto en esta tematica para resolver cualquier duda que se te plantee.

aSISa¥
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Planes de Salud

Programa Integral Menopausia
Para acompanar y atender a las mujeres en sus distintas fases de: perimenopausia, menopausia y postmenopausia

Nuestro objetivo es proporcionar a las mujeres todas aquellas herramientas y conocimientos necesarios para que puedan seguir con

confianza y optimismo esta etapa de su vida. Por ello hemos creado un programa integral para aunar en un mismo lugar acceso a
especialistas de distintas areas, apoyo psicoemocional e informacion relevante.

El Programa facilita acceso a:

o Videos tutoriales: Acceso a ejemplos practicos para mejorar la calidad de vida de la asegurada durante la menopausia. Ademas, se
convocaran webinars impartidas por destacados especialistas y permite participar en retos para la comunidad de usuarias.

o Consejos sobre menopausia: Tanto en la app como en el blog de ASISA se encontraran contenidos preparados por especialistas
sobre temas de interés relacionados con la menopausia y sus distintas fases.

o Retos y ejercicios seleccionados para cada asegurada

Ademas, el contacto directo con especialistas en la materia (Ginecélogos, Sexdlogos, Psicdlogos, Nutricionistas,.

..) estara dispogl al
través de la consulta via Chat. g sa +
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Planes de Salud — Como activarlo

, Susana

¢Qué necesitas hacer hoy?

Pedir cita Chat médico Autorizaciones

Tus accesos directos Editar

Videoconsulta Mis citas Cuadro médico
inmediata

+

Mis médicos Contacto Afadir
Favoritos

éTienes una urgencia?

Urgenci istori Mis productas

Contratar

Para | ni

Pedit  corizacion
Pedir cita

Mi carpeta de salud

Ayuda

Mas

Asisa v12.0.5b219

Planes de Salud

Planes

iltrar

Programas de Bienestar

Programa Esperanza de Vida
Plena

Para impulsar el de cuerpo y
mente a largo pla!

] Arti
®

Salud Familiar

®

Urgencias Mistorial  Mis producta

médico

Programa Esperanza de Vida Plena

Programa Esperanza de Vida
Plena

¢Qué puedes encontrar en este programa?

(®) Retos y ejercicios

Vivir mas esta bien. Vivir mejor es lo importante.

Por eso te presentamos un programa pionero:

asSISa¥
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Programa Esperanza de Vida Plena

Vivir mas esta bien. Vivir mejor es lo importante.

Por eso te presentamos un programa pionero:

el Plan de Esperanza de Vida Plena de ASISA. Con
él podras descubrir la diferencia entre tu edad
cronolégica (la del DNI) y tu edad bioldgica (el
estado real de envejecimiento de tu cuerpo). A
partir de estos datos, y de la mano de nuestros
mejores profesionales, desarrollaremos un
programa personalizado si deseas mejorar tu
edad bioldgica. Para que no solo sumes afios, sino
calidad en cada uno de ellos.

Este plan une evidencia cientifica, tecnologia

digital y acompanamiento constante para
impulsar tu autocuidado en cuatro pilares
esenciales para el bienestar a largo plazo:

1. Alimentacién, Gastronomia y Nutricién
2. Actividad, Ejercicio Fisico y Deporte
3. Descanso reparador y Suefio

4, Equilibrio emocional y relaciones saludables

Todo el recorrido se realiza a través de una
aplicacion movil, contenidos formativos y
herramientas de seguimiento que personalizan

tus planes, miden tus progresos y refuerzan tu

Planes de Salud — Como activarlo

Detalle del alcance
del programa
(haciendo scroll
pasas a la siguiente
imagen)

Programa Esperanza de Vida Plena

No esperes mas para vivir mas y mejor, con el

respaldo cientifico y la atencidon que necesitas.

Empieza a cuidarte aqui:

Suscribirme al plan

Retos y ejercicios

Da el primer paso hacia una vida mas

plena y saludable.

Accede al Plan de Esperanza
de Vida Plena

A través de ambos accesos
llegaras a la suscripcién del
plan elegido

asSISa¥
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Planes de Salud — Como activarlo

Se apertura el proceso de onboarding, que personaliza el plan para ti en base a diferentes variables

ull 56 @)

Retos y ejercicios Retos y ejercicios Retos y ejercicios

Retos y ejercicios

—

DATOS FISICOS ACTIVIDAD FiSICA

METAS DATOS FiSICOS

¢Como definirias tu nivel de estilo de vida?

¢Cuanto mides? ¢Cuanto pesas?

¢Cual es tu objetivo actual?

Vida sana n pounds

Muy activo

te a caminar

Er

Poco activo

9SISa ¥
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Planes de Salud — Como activarlo

wil 56 @)

Retos y ejercicios

ACTIVIDAD FISICA

n qué frecuencia haces ejercicio a la
semana?

Todos los dias

Bastante

horas de ejercicio

Retos y ejercicios

ACTIVIDAD FISICA

¢Con qué intensidad entrenas
habitualmente?

Muy intensa

Ej: fit fit, running, ciclismo, k

Intensa

Ej: Fit: fit, running, c

Moderada

Ej: natacidn, fitn C t, running

Ligera
Ej;

Ninauna

Retos y ejercicios

VINCULOS

¢COmo es tu red vital?

Super Conectado

Conectado

Conexidn débil

Pocas interaccic necesito mas inte

Desconectado
Me s

Retos y ejercicios

NUTRICION

é tan equilibrada es tu alimentacién?

Excelente

asSISa¥
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Planes de Salud — Como activarlo

wil 56 @)

Retos y ejercicios

SUEND

¢Cuantas horas duermes de media?

De 6 a 7 horas

De 8 a10 horas

Menos de 6h 0 mas de 10h

ull 56 @)

Retos y ejercicios

ESTRES

¢Tienes estrés en tu vida diaria?

Mucho

Me siento sobreca

Moderado

ull 56 @

Retos y ejercicios

CONTAMINACION

¢Vives en un nicleo urbano con un gran
nivel de contaminacién ambiental?

Mi ciudad no tiene e contaminacian altos

Lo desconozco

! bria definir el r de contamina

il 56 @)

Retos y ejercicios

HISTORIAL FAMILIAR

¢Cuantos familiares cercanos tuvieron
enfermedades graves antes de los 607

No lo sé

asSISa¥
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Planes de Salud — Como activarlo

ull 56 @

Retos y ejercicios

HISTORIAL FAMILIAR

¢Tienes familiares que hayan vivido mas de
90 afios?

No lo sé

ull 56 @

Retos y ejercicios

Tu esperanza de
vida plena

¢0ué dice tu

¢Qué dice tu DNI?
test?

® 52:zfo0s

. Tu edad bioldgic: nenor que
Ti er

¢Quieres Bienvejecer? Afiadele 3 afios a
tu vida saludable

Se genera el panel de
seguimiento diario para ti,
gue te invitara a adaptar
el Plan de fitness, nutricion
y mente

Monitor de salud

WUitima actualizacion: 26-03-2026 16:39
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Planes de Salud — Como activarlo

Onboarding — Plan de Fitness

Retos y ejercicios

Retos y ejercicios

Tu plan

de fitness

Empieza aqui tu plan de
fitness personalizado

Empieza aqui tu plan de
nutricion personalizado

¢Qué obtendras?

Comenzar

Entrenamientos M 000
guiado: ejercicios y

Empieza aqui tu plan de
mente personalizado

Comenzar lige cémo, donde y

nciar gri
mando potenciar g upos

musculares

Retos y ejercicios

Selecciona tu nivel de experiencia

Principiante

Nunca he

ull 56 @)

Retos y ejercicios

¢0Qué preferencias tienes?

Duracion (min)

45 60

iona 2 dlas o mas

asSISa¥
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Planes de Salud — Como activarlo

Onboarding — Plan de Fitness

ull 56 @ ) ull 56 @)

Retos y ejercicios

Retos y ejercicios

Hola JESUS

Este es el resumen de tu plan de entrenamiento para vida
sana.

¢De qué material dispones?

Lista de materiales

Quedara creado tu Plan
de fitness y avanzaras
s al de nutricidn

Air Bike

Anillas

(<]

Balance Pad

a8

Resumen plan seleccionado

Balén Medicinal

(<]

Experiencia

Duracidn entrenamiento

Baldn de Voleyball

<]

Dias entrenamiento

<]

Banco Regulable

Lugar de entrenamienta

Banco de Press Banca

<]
@ 6 6 6 o 6 o ©

Banco de Press Banca Declinado

<

asSISa¥
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Planes de Salud — Como activarlo

Onboarding — Plan de Nutricion

wil 56 @

Retos y ejercicios

Tu plan

de nutricion

Full Body
& 91kcal © 50min30s A Avanzado

¢Qué obtendras?

Empieza aqui tu plan de

nutricion personalizado Variedad de opciones Més de 5000 recetas
para cada comida. saludables adaptadas

ati.

Lista de la compra Actualizacién en
automatica en base tiempo real de tus
a tu plan diario. requerimientos

Empieza aqui tu plan de energéticos
mente personalizado

Comenzar

ull 56 @

Retos y ejercicios

¢Qué tipo de dieta quieres seguir?

Sin.preferencia O

" e
.~ Mediterranea

Pescetariana

» Vegetariana

Vegana

Siguiente

Retos y ejercicios

¢Cudntas comidas quieres hacer al dia?

Desayuno

Media mafiana
Comida

Merienda

“

asSISa¥
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Planes de Salud — Como activarlo

.7

Onboarding — Plan de Nutricion

ull 56 @ ull 56 @

Retos y ejercicios

Retos y ejercicios Retos y ejercicios Retos y ejercicios

Hola JESUS

Este es al msumen de tu plan de nutricién para vida sana.

¢Hay algun alimento que no te guste? ¢0ué variedad de platos prefieres?

Quedara creado
el Plan de
nutricion y
avanzaras al
ultimo, Plan de

Mucha variedad

Aceite de aguacate
Balanceada

plan ¢

Aceite de algoddn

Aceite de cacahuete Menor variedad

Aceite de giasol § Aceite de higado de bacalso M e nte
Aceite ce mailz

Aceite de coco
Aceite de colza Requerimientos caléricos
Aceite de germen de trigo

Aceite de girasol

Aceite de higado de bacalao

asSISa¥
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Planes de Salud — Como activarlo

Onboarding — Plan de Mente

ull 56 @)

Retos y ejercicios

<

Selecciona el objetivo principal en el que te

quieres centrar

W

Full Body
& 91keal © 50min30s A Avanzado

Empieza aqui tu plan de
nutricién personalizado

Comenzar

Reduccion del estrés Aumento de energla

Empieza aqui tu plan de
mente personalizado

Mejora de la concentracion Mejora del suefio

ull 56 @)

Retos y ejercicios

<

¢Con qué frecuencia sueles dedicar tiempo

para tu bienestar mental?

Ocasionalmente

Diariamente

ull 56 @)

Retos y ejercicios

Hola JESUS

Este es el resumen de tu plan de mente para Reduccién del
estrés

Sesiones semanales Duracién del plan

14 sesiones L semanas

Resumen plan seleccionado
Reduccion del estrés

Intermedio

Onboarding
finalizado.
Plan de Salud
activado

asSISa¥
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Planes de Salud - Acceso

Accede a tu plan de salud ya activado, para saber que hacer en tu rutina diaria

, Susana

¢Qué necesitas hacer hoy?

Pedir cita Chat médico

Tus accesos directos

Videoconsulta Mis citas
inmediata

Mis médicos Contacto
Favoritos

éTienes una urgencia?

Autorizaciones

Editar

Cuadro médico

+

Afadir

Contratar

Para (i

Pedi. torizacion
Pedir cita

Mi carpeta de salud
Ayuda

Mas

Asisa v12.0.5b219

Planes de Salud

Planes

ltrar

Programas de Bienestar

Programa Esperanza de Vida
Plena
Para impulsar el de cuerpo y

mente a largo pla:

®

Urgencias Tarjeta Mistorial  Mis productos
médico

Programa Esperanza de Vida Plena

Programa Esperanza de Vida
Plena

¥ puedes encontrar en este programa?

(8] Retos y ejercicios

Vivir mas esta bien. Vivir mejor es lo importante.

Por eso te presentamos un programa pionero:

asSISa¥
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Planes de Salud - Acceso

< Programa Esperanza de Vida Plena

{o esperes mas para vivir mas y mejor, con el
espaldo cientifico y la atencién que necesitas.

impieza a cuidarte aqui:

Suscribirme al plan

Retos y ejercicios

Da el primer paso hacia una vida mas
plena y saludable.

Accede al Plan de Esperanza
de Vida Plena

¥ (B
e

= 8

Panel general de tu
Plan de Salud

il 56 @3

Retos y ejercicios

Tu comida de hoy

Monitor de salud

Plan del dia de hoy para ti
Nutricion y Mental

&um

Retos y ejercicios

asSISa¥
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Planes de Salud - Acceso

Retos y ejercicios

Calendario

La seleccién de dia desde el mooox s
calendario te permite

Plan diario de
visualizar tu plan para éste

Fitness

Plan diario de .
Mente
¥y Cuslquier momento a

Desestresar

& 5 min O@ Altern

Plan diario de
Nutricion

.

asSISa¥
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Certificado de viajes - Solicitud

Contratar

Para mi

Pedir autorizacién
Pedir cita

Mi carpeta de salud

Ayuda

Mas

Asisa v12.0.5b219

Puedes acceder a la
funcionalidad
Certificado en viajes
desde la ruta Menu
de Navegacion —
Mas — Certificado de
Asistencia en viajes

Mis productos

Consulta tus productos contratados

Documentacion

Recibos

Certificado de asistencia en viajes

Mis d*

Revisa y actualiza informacion

Ajustes de la cuenta

Cerrar sesion

También accederds desde la Home
— Accesos directos, si lo activaste

Personalizar home

é0ué accesos directos te gustaria
tener en tu home?

Videoconsulta inmediata

Planes de salud

Mis citas

Cuadro médico

Mis médicos Favoritos

«©
)
«©
«©
«©
«©

I Certificado de asistencia en viaje

Recibos

Documentacion

Contacto

800

Guardar

asSISa¥
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Certificado de viajes - Solicitud

Esta cobertura solo es
para residentes que
viven en Espafa

La asistencia en el extranjero esta cubierta
para residentes en Espana

¢ Atras

\

Selecciona las polizas para las

que deseas solicitar el certificado
Si entu pdliza hay mas
asegurados paralos que
puedas obtener un
certificado, la siguiente
pantalla te mostraras
Selecciona las polizas para
las que deseas solicitar el
certificado

A continuacion
editas los datos del
viaje

Hablemos de tu viaje

f]‘\‘ La garantia de asistencia es valida para

® :
desplazamientos de hasta 90 dias
consecutivos... ver mas

¢Qué dia te vas de viaje?

¢Qué dia vuelves?

Fecha fin

Indicanos el pais de destino

Tu certificado se esta
procesando

En méximo 72 horas laborables lo tendras
en tu correo.

asSISa¥
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Documentacion - Acceso

Tendras disponible toda la documentacién vinculada a tu pdliza en la ruta Menu de Navegacion — Mas — Documentacion

Contratar

Para mi

Pedir autorizacion
Pedir cita

Mi carpeta de salud

Ayuda

»

Asisa vi2.0.5b213

-l 4G BB

Mis productos
Consulta tus productos contratados

Documentacién
Reci
Certifi e asistencia en viajes

Mis datos
Revisa y actualiza informacién

Ajustes de la cuenta

Cerrar sesion

il 4G EED

Documentacion contractual 1)

Documentacidn
[ salud |

Elige asegurado

ASISA )
N° pdliza
Documentacion precontractual
B Nota informativa de la
compafiia 3)

Documentacion contractual

Documento Carta Prima Area
Privada

Documento CCPP Area Privada

Documento Welcomepack
Firmadn Araa Drivada
[} = ®

Urgencias Tarjeta Inicio Historial Mis productos
médico

Si tienes varios ramos contratados,
podras seleccionar la pestaiia
correspondiente para elegir el que
desees consultar

Selecciona el asegurado del cual
deseas visualizar la documentacion

Aqui se habilita la opcién Ver o
Descargar el documento que
te interese

asSISa¥
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Mis datos — Acceso

Desde esta funcionalidad podras revisar y actualizar tu informacion

Editar datos b

Mis datos

Ricardo Sanchez Sanchez

Contratar Mis productos
) Consulta tus productos contratados Elige asegurado y pdliza Datos personales
Para mi Ricardo Sanchez Sanchez Segun IOS perm|sos
Documentacion ASISA Integral 100.000 . , Direccién postal
Pedir autorizacion ) N° péliza (0000-00000000-0) a5|gnados, pod ras
Recibos Korbre compieta edita r datos Datos de contacto
Pedir cita Certificado de asistencia en viajes Ricardo Sanchez Sanchez . .z
- personales, direccion ok B
Mi carpeta de salud 82732828377 postal, datos de
a Misidakos Direccior ) contacto y datos
Ayuda Revisa Wactualiza informacién CALLE LUIS JORGE CASTANOS, 23, Portal 2... .
Fecha de nacimiento bancarlos'
Ma AlUSSE (8 cuenta w/afes0 Los cambios se aplican
Cerrar sesion cﬁorreonombrelargo@gmail.com a Ia pO|Iza
Teléfono seleccionada una vez
TRt se revisan por el
Cuenta bancaria N .
i i equipo de Asisa.

Asisa v12.0.5b213
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Urgencias - Acceso

Contacta con el servicio de Urgencias de ASISA directamente desde tu app

Inicio
Hola, Susana

¢Qué necesitas hacer hoy?

[ =

Pedir cita Chat médico Autorizaciones

Tus accesos directos Editar

Videoconsulta Mis citas Cuadro médico
inmediata

Mis médicos Certificado de Documentacién

favoritos asistencia en viaje

I D  ¢Tienes una urgencia?

= ] = ®

Urgencias Tarjeta Inicio Historial Mis productos.

Urgencias

Si necesitas atencién urgente, puedes
acceder al servicio de videoconsulta
inmediata o nuestro chat

En caso de urgencia médica, llamanos

Q. 900900 118

Q, 900 898 856

¢Llamas desde Barcelona, Girona o
desde el extranjero?

Si llamas desde Barcelona:

Q, 932533898
\

Q. 900 900 118

Q. 900 898 856

é¢Llamas desde Barcelona, Girona o
desde el extranjero?

Si llamas desde Barcelona:
Qs 9325338098
Si llamas desde Girona:
Q. 972932398
Si llamas desde el extranjero:
Q, +349151436M

Puedes llamar y te asesoraremos sobre cémo
actuar alld donde estés.

asSISa¥
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Tarjetas — Acceso y visualizacion

Desde el Navbar accedes a visualizar en reel todas tus tarjetas

¢0ué necesitas hacer hoy?

fh Y %)

Pedir cita Chat médico Autorizaciones

X
Datos de la tarjeta

08/1989

Tus accesos directos Editar ,3& L4 ;)8/202:‘
5 jele) . J ® ;;;;;;;dnc
e f‘:‘eﬂ:’; ersaxs::s Ricardo SénChez SénChez 0;08600000000 00 00 0 00000
A través del OR, los
' <l . centros que
S i i 1 dispongan del
o correspondientes
lector, podran
FD)  cTienes una urgencia? identificarte como

ssegurado de ASIA
‘ Compartir

’ FAannrac [}
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Tarjetas — Pedir duplicado

e,

Ricardo Sanchez Sanchez Verdatos

Numero de poliza 1000-0000000

Inicia el proceso
de solicitud de
duplicado de la
tarjeta que se
muestra

Motivo del duplicado

¢Donde necesitas que enviemos la tarjeta
nueva?

cion habitual

Direc

O Calle Fromentera 123 1B, 28521
Rivas Vaciamadrid, Madrid

Otra direccion

q

Seleccion del Motivo
del duplicado

Seleccién de
Direccion de envio

Hemos recibido tu
solicitud del duplicado

En poco tiempo recibirds tu nueva tarjeta.

Si necesitas usar el servicio médico, puedes
acudir a tu centro con la tarjeta virtual.

asSISa¥
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Historial meédico - Acceso

Disponible también siguiendo la ruta Menu de navegacion —
Mi carpeta de salud — Historial médico

Accesible desde el Navbar

< Mi carpeta de Salud

x Historjg\ medico
¢0ué necesitas hacer hoy? Contratar

A . @

Pedir cita Chat médico Autorizaciones

Larem wll

Mis autorizaciones

Para mi

Pedir autorizacion

Lorem impsum
Pedir cita

. Mis citas
Tus accesos directos Editar

Mi carpeta de salu Lorem impsum

Ayuda

B s O

Mis citas Cuadro Mis médicos
meédico favoritos

2 A = P
Asistencia Documentacion Contacto

legal

Mas

¢Tienes una urgencia? Asisa v12.0.5b219

Inicio Historial medico

asSISa¥
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Con este acceso a tu Historia Clinica
podras:

» Consultar la infarmacidn clinica de la
sanidad privada independientemente de

dinde 52 generd esta infarmacion,

+ La historia clinica interoperable garantiza
el derecho del paciente, propietario de su
historia de salud, de acceder a sus
informes y pruebas de forma rapida,
segura e integrada,

+ El sistema permite compartir sus
informes medicos de manera segura con
prefesionales sanitarios de diferentes

centros hospitalarios. Los profesionales

Inicio

Podrds accederatu
informacion médica
vinculada alaatencién
sanitaria privada.
Lainformacion esta
gestionada en una
plataforma externa, porlo
gue debesdartu
consentimiento para
accederaella

Historial médico — Proceso de autenticacion

Tenemos el siguiente nUmero registrado para ponernos en
contacto con usted. Le enviaremos un cédigo mediante
SMS para autenticarle:

+3D00000XX X

Enviar codigo

!}llil“.ntt’: numero regmi O para ponernos en
on usted. Le enviare codigo mediante

SMS para autenticarle,
+34653309147

Escribir el codigo de verificacion a continuacion o enviar

Cada vez que
accedes, se te
enviara un
codigo de
autenticacion

asSISa¥
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Al seleccionar el informe
gue te interese, podras
visualizarlo y compartirlo

Historial médico — Mi historia clinica

Historial médico

Mi Historia Clinica

_ COMPARTIR

T4 ORDENAR =
ARCHIVOS

&

FILTRAR

1-2 de 2 informes

Utimo acceso: '04/2026 18:49

Traumatologia y cirugia

ortopédica

CLINICO DE CONSULTA

o PETUO

S = (]

Urgencias Tarjeta Inicio Historial
édico

Mis productos

Este asistente dara
respuesta a tus consultas
sobre tu historial

asSISa¥
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Cerrar sesion

Desde el Menu de navegacion, cerraras la sesion siguiendo la ruta Mas - Cerrar sesion

Contratar

Para mi

Pedir autorizacién
Pedir cita

Mi carpeta de salud
Ayuda

Mésl

Mis productos

Consulta tus productos contratados
Documentacion
Recibos

Certificado de asistencia en viajes

Asisa v12.0.5b219

Mis datos

Revisa y actualiza informacion

Ajustes de la cuenta

Cerrar sesiérL

asSISa¥
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Contacto

A traveés del siguiente buzon te ayudaremos a resolver incidencias de |la app de ASISA

Soporteweb@asisa.es

asSISa¥
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