¢, Tu ordenador no funciona bien o no sabes configurarlo”?
; Tiene algun virus o llevas tiempo sin internet?

¢ NO puedes recuperar tus archivos?
¢ Necesitas mantenimiento informatico”?

iiQué no se te crucen
los cables!!

91 536 84 78

Si'lo que buscas es un servicio integral informatico y que te
cubra todo el ano, este es tu servicio. Con una llamada te
ofrecemos asistencia informatica remota 0 te enviamos un
técnico informatico a tu domicilio.

Servicio gratuito para Colegiados del Colegio de Veterinarios de Madrid.

El servicio comprende un limite de tres consultas anuales. A partir de la cuarta consulta, tarifa especial de 30€ por consulta.
Cuatro ordenadores por Colegiado incluidos, tanto de uso profesional como familiar.
Relacion de servicios e informacion actualizada en www.colvema.org. Podra descargar el detalle de los mismos en la misma Web.

COMO UTILIZAR LOS SERVICIOS: 24 horas/365 dias, con una llamada al 91 536 84 78. Un técnico informatico te atenderé para evaluar y, si s posible,
resolver la incidencia al instante. Si es preciso, con total garantia se contactara a tu ordenador en remoto, manteniendo la confidencialidad de tus datos.
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Asistencia
informatica remota

Mediante teléfono o chat, un técnico cualificado para ti.

Ayuda en el manejo de cualquier aplicacion y herramienta existente en el mercado.

Instalacion y desinstalacion de las mismas.

Actualizacion y configuracion del sistema operativo y de cualquier aplicacion con licencia o que la
actualizacion sea gratuita.

Asesoramiento sobre requisitos hardware y software.

Instalacion y configuracion de periféricos tales como impresoras 0 escaneres.

Configuracion de puntos de restauracion en caso de averia logica del sistema.

Configuracion de cuentas de correo electronico ya sean de dominio privado o de servidores de Internet.
Limpieza de virus mediante herramientas especificas y optimizacion del sistema operativo.
Configuracion de redes y dispositivos 3G.

Nsistencia informatica a domicilio

Silas conexiones funcionan correctamente, pero la
incidencia no se puede solucionar de forma remota,
dispondra sin cargo de servicio a domicilio de un
técnico informatico.

Asistencia en sesion remota de un técnico informatico con el fin de disponer del
servicio de copia de seguridad on-line con un maximo de 5 GB. Se incluye:

La instalacion y configuracion del programa de copia de seguridad.

El asesoramiento en los ficheros para incluir en la copia de seguridad.
Recomendacion en la creacion del usuario y la contrasefia que permitira el acceso al
servicio y a la informacion guardada en la copia de seguridad on-line.

La posibilidad de acceder a los ficheros guardados en la copia de seguridad.

Descargas de software

Para un correcto funcionamiento de los ordenadores, puede

solicitar la descarga e instalacion de programas informaticos

de una relacion seleccionada, previo asesoramiento de un
tecnico especializado.

Tanto la descarga como la licencia del programa seran gratuitas.

Servicio de recuperacion de datos

Hasta un maximo de 2 siniestros y 2.000 euros por aio de seguro, cuenta
con una garantia de Recuperacion de Datos para los dispositivos de
almacenamiento de datos de su propiedad, que sufran dafios o una averia
logica o fisica y que impidan el acceso a la informacion contenida en el soporte
dafiado mediante el uso del Sistema Operativo. Las causas pueden ser por
dafios externos como accidentes, darios por agua, caidas o incendio, errores
humanos, virus informaticos, problemas de Software o de Hardware.

Rastreo de ordenadores robados

Por un técnico especializado, podra instalar y configurar
en su ordenador de sobremesa, portatil 0 netbook

un software que rastrea la ubicacion del dispositivo y
recopila informacion que puede contribuir a recuperar
el aparato o a identificar al autor del robo.

Gestion del final de la vida digital

En caso de fallecimiento, permite a sus herederos legales
solicitar la liquidacion de su presencia en Internet (redes
sociales, profesionales, blogs, e-malil, . ..) asi como revisar
los equipos informaticos que has utilizado.

Borrado digital

Le permite solicitar la cancelacion de sus datos personales

que aparezcan en paginas de Internet (redes sociales,
profesionales, blogs, webs de cualquier tipo que contenga
informacion personal, e-mail, ...) siempre con sujecion a
la legislacion vigente en cada momento.

Gestion Servicio de Alertas

Le permitira contralar, mediante un
sistema de alertas, su aparicion en
paginas publicas de Internet.

Redaccidn Denuncia Electrdnica

En caso de que le roben su DNI, de uso fraudulento de su
identidad personal, de sus tarjetas bancarias 0 acceso fraudulento
a sus cuentas bancarias, contara con ayuda para que le redacten
la correspondiente denuncia electronica con el fin de que pueda
interponerla ante las autoridades pertinentes.

Proteccidn y Mejora de Redes Wifi

Proteccion y optimizacion de sus redes wifi que incluira:

Andlisis y deteccion, en su caso, de conexiones no autorizadas a su red wifi.
Consejos de optimizacion de su red wifi.

Revision de la seguridad y configuracion de su red.

Pruebas de rendimiento.

Cancelacion de Tarjetas

Silo desea, le haremos los tramites necesarios para la cancelacion de sus tarjetas
bancarias y no bancarias, emitidas por terceras entidades en Espana, como

consecuencia de robo, hurto o extravio de las mismas.

Solicitud de emisidn de nuevas tarjetas

Silo desea también, le haremos los tramites necesarios para solicitar a la
Entidad Emisora de la/s tarjeta/s robada/s, hurtada/s o extraviada/s la sustitucion
de las mismas.

Instalacion de un programa que permita controlar futuros accesos no autorizados a su red.



