Estudio
“Diagnadstico estratégico de la clinica de pequefos animales

o Objetivos

v" Realizar un diagnéstico en profundidad de la situacién actual del sector
de las clinicas de pequefios animales en la Comunidad de Madrid.

v Identificar los retos y las claves del desarrollo del sector a medio plazo.

v" Plantear las recomendaciones que permitan impulsar la rentabilidad
y el futuro sostenible de las clinicas.

e Resumen de Fases y Técnicas

12 Fase: Analisis Preliminar
e Acopio y analisis de datos secundarios existentes (estadisticas, estudios, etc.)
e Realizacién y analisis de Entrevistas en Profundidad a propietarios de
diferentes tipos de clinicas de pequefios animales.
e Establecimiento de un marco general de hipétesis.

22 Fase: Estudio Cualitativo con Veterinarios Clinicos
e Realizacion y analisis de 8 Grupos de Discusion con Clinicos empresarios.
e Realizacién y analisis de 1 Grupo de Discusién con Clinicos asalariados.
e Realizacion y andlisis de 1 Grupo de Discusion con auxiliares de clinica.

32 Fase: Estudio Cuantitativo con Veterinarios Clinicos
e Realizacion de una encuesta on-line al colectivo de clinicos de animales de
compafiia, colegiados en la Comunidad de Madrid.

42 Fase:
Estudio Cualitativo con Duerfios de Mascotas
e Realizacion de 5 Grupos de Discusion con duefios de mascotas de
diferentes tipologias.

Estudio Cualitativo con Familias sin Mascotas
e Realizacion de 2 Grupos de Discusion con personas pertenecientes a
familias sin mascotas de diferentes tipologias.

Estudio Cuantitativo con Duefios de Mascotas
e Realizacion de una encuesta telefénica a 1.000 duefios de mascotas
de la Comunidad de Madrid.



Estudio Cuantitativo con Personas de Hogares sin Mascotas
e Realizacién de una encuesta telefénica a 600 personas de hogares
sin mascotas de la Comunidad de Madrid.

52 Fase: Informes de Resultados y de Recomendaciones
e Integracion de toda la informacién recopilada y de los analisis realizados, en
las fases técnicas anteriores.
e Elaboracién de Informes: de Resultados y de Recomendaciones de progreso.

Plazo

e Preparacién y Realizacion de técnicas: Abril - Julio de 2009
e Elaboracién y Presentacion de Informes: Septiembre - Octubre de 2009

La empresa encargada del Estudio

ANALISIS E INVESTIGACION

o Desde 1987, se dedica a Estudios de Mercado, Marketing y Opinion, teniendo
diversas dreas de especializacion y consultoria.

e Les define la innovacion metodologica, la vision estratégica con que afrontan
los proyectos y un equipo de profesionales altamente cualificado.

e Ocupa la posicion de liderazgo entre los institutos de investigacion de capital
espafiol.

e [ESta asociado a las principales entidades nacionales e internacionales de su
sector y a los codigos deontologico de la mismas, que garantizan la mas
estricta confidencialidad a los participantes en sus técnicas.
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