wrsos o GESTION DE CLINICRS
VETERINRRIRS 2007 oreanizavos por

EL COLEGIO DE VETERINARIOS DE MADRID

Con el fin de favorecer una mejor gestion de las clinicas
veterinarias el Colegio Oficial de Veterinarios de Madrid
organiza los"Cursos de Gestion de Clinicas Veterinarias” para
el ano 2007 disenados en dos modalidades que estamos
sequros se ajustaran a las necesidades y disponibilidad de
tiempo de los participantes.

Los cursos se realizaran en las aulas del Colegio, sequn las
fechas indicadas en el programa. El nimero de participantes
es limitado y la INSCRIPCION GRATUITR, previa presentacion
de la documentacion y por riguroso orden de liegada.

OBJETIVOS

Obtener lo conocimientos basicos necesarios para la
apertura y gestion de una clinica veterinaria, asi como
introducirse en las nociones fundamentales de la contabili-
dad, fiscalidad de una clinica vy facilitar informacion
basica sobre distintas vias de financiacion para las clinicas

DURACION

Duracion total: 16 horas

Dias 3,4,10 y11 de febrero (sdbados de 16:00 a 20:00 hs
y domingos de 10:00 a 14:00hs)

SABADO 1. (4hs)
MODULO I: MODALIDADADES DE CONSTITUCION
DE EMPRESA. (1H)
1.1- INTRODUCCION
1.2- TIPOS DE CONSTITUCION: Empresa Individual;
Sociedades Mercantiles; Sociedades Civiles
1.3- TRAMITES DE CONSTITUCION SEGUN
MODALIDAD DE CONSTITUCION O TIPO:
- Caracteristicas
- Legislacion
- Tramites mercantiles
- Tramites Fiscales
- Tramites Laborales.

MODULO II: PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN
GESTION DE CLiNICAS VETERINARIAS (1 HS)

MODULO IiI: LA GESTION CONTABLE Y FINANCIERA

DE LA EMPRESA.(2HS)

2.1.- INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD.

2.2.- HECHOS CONTABLES PERMUTATIVOS.

2.3.- HECHOS CONTABLES AUMENTATIVOS Y
DIMINUTIVOS.
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COMO GESTIONRR UNR CLINICR VETERINRRIR. CONOCIMIENTOS BRSICOS.

MODALIDAD

Presencial

CONTENIDOS MODULARES

MODULO I.  Modalidades de constitucion de empresa.
MODULO II.  La gestién contable y financiera de la

empresa
MODULO IIl.  Formas de financiacion.

DESRRROLLO DEL PROGRAMA

DOMINGO 1 (4HS)

MODULO III: LA GESTION CONTABLE Y FINANCIERA
DE LA EMPRESA.

2.4.- HECHOS CONTABLES MIXTOS.

2.5.- LAS CUENTAS.

2.6.- LOS BALANCES.

SABADO 2 (4HS)

MODULO III: LA GESTION CONTABLE Y FINANCIERA
DE LA EMPRESA.

2.7.- CONTABILIDAD GENERAL

2.8.- CLASIFICACION DE LAS CUENTAS.

2.9.- HECHOS Y ASIENTOS CONTABLES.

DOMIGO 2 (4HS)

MODULO lilI: LA GESTION CONTABLE Y FINANCIERA
DE LA EMPRESA. (2HS)

2.10.- LIBRO DE BALANCES. TIPOS.

2.11.- RESULTADOS. PERDIDAS Y GANANCIAS.

MODULO 1V : FORMAS DE FINANCIACION (2 HS)

3.1- LA FINANCIACION MEDIANTE CAPITAL Y
RESERVAS

3.2- LA FINANCIACION MEDIANTE SUBVENCIONES

3.3- LA FINANCIACION MEDIANTE DEUDA

3.4- COSTE MEDIO DE LA FINANCIACION (COSTE DE
CAPITAL)
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OBJETIVOS

Conocer las caracteristicas generales de los distintos
tipos de empresas que se pueden constituir. Cémo llevar
correctamente la gestion laboral de la empresa. Tener
conocimientos suficientes y necesarios de contabilidad,
y conocer los diferentes medios de financiacion para las
PYMES.

Ser capaz de captar y fidelizar al cliente con una exce-
lente imagen, atencion y servicio de calidad utilizando
las herramientas basicas de las técnicas de venta y
marketing.

Conseguir optimizar los recursos de la clinica tanto los
recursos humanos como los materiales, rentabilizando
todo lo disponible

Adaptar la estrategia a las necesidades reales del merca-
do. Mecanismos de control para el correcto funciona-
miento de la empresa

DURACION

Duracién total: 200 hs

56 horas presenciales.

144 horas a distancia.

Fechas: sabados 17,24 de febrero, 10, 17 de marzo,
13,20 de abril y 5 de mayo en horario de 9:00 a 14:00
hs y de 15:00 a 18:00 hs

MODALIDAD
Mixto

CONTENIDOS MODULARES

CONTENIDOS MODULARES

MODULO I. MODALIDADES DE EMPRESA.
- tipos de constitucién: empresa individual; socieda-
des mercantiles; sociedades civiles
- tramites de constitucion

MODULO II. GESTION LABORAL.
- tipos de contratos
- las bases de cotizacion a la seguridad social
- tipos de cotizacion. la cuota
- la némina

MODULO IIlI. La GESTION CONTABLE DE LAS PYMES.
- hechos y asientos contables
- las cuentas y balances
- contabilidad general
- resultados. pérdidas y ganancias

MODULO V. Planificacion financiera e inversion de las
PYMES.

MODULO V. Impuestos.
- impuesto sobre el valor afadido (i.v.a.).
- impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos
juridicos documentados.
- impuesto sobre sucesiones y donaciones

MODULO VL. La fiscalidad en las PYMES.
- ley general tributaria.
- ley de garantias y derechos del contribuyente.
- tributos locales

MODULO V. ;Cémo Proyectar una Excelente Imagen
de su Clinica?.
- Ofrecer una primera impresién inmejorable. El lugar
de trabajo. El aspecto personal.
- La actitud y profesionalidad del personal del centro.

MODULO VI ;La Atencién al Cliente como Herramien-
ta de Fidelizacion?.
- El teléfono como herramienta de calidad.
- El estilo de comunicacién. Las fases de la llamada.
La concertacion de entrevistas
por teléfono. Como dar informaciones. La conversion

sobre el precio. Seguimiento

de acciones de mailing. Invitacién a presentaciones.
Actualizacion de bases de datos.

- La atencién personal al cliente.

- La comunicacion no verbal y el uso de la voz. El
poder del lenguaje. Uso de los

silencios. La escucha activa.

- Como tratar las reclamaciones y situaciones dificiles.

- La asertividad: Entrenar para adoptar una actitud
neutral y empatica en las

situaciones delicadas.

- Comportamientos emotivos.

- Técnicas de respuesta y formas de actuacion.

MODULO VII Técnicas de venta y méarketing

- Técnicas de venta

- Tipologias de clientes

- El proceso de venta

- Desarrollo del marketing directo

- Técnicas de marketing directo: buzoneo, mailing,
telemarketing,etc

- Otras herramientas

- Imagen Comercial y escaparatismo

MODULO VIII Optimizacién de Recursos de la empresa.
- Recursos Humanos y Recursos materiales
- Creacién Base de Datos clientes
- Trabajo en equipo
- Medios informaticos

MODULO IX Merchandising y promocién en el punto
de venta.

- Rentabilizacion de espacios

- Escaparatismo

- Distribucién por sectores

- El mobiliario

MODULO X El Plan de Marketing

MODULO XI. LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL
- Establecer una estrategia empresarial teniendo en
cuenta los recursos de la empresa y la situacion del
mercado a largo plazo.
- Realizar programas de actuacion acordes con los
objetivos marcados en la estrategia empresarial.
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MODULO XIl. LA GESTION DE LOS RECURSOS MODULO XiIl. SELECCION Y CONTRATACION
HUMANOS
- Personal MODULO XIV. FUNCIONES DE APOYO AL DESARRO-
- normas reguladoras de la relacion laboral LLO INTERPERSONAL
- organizacion y estructura del dpt de personal - planes de carrera
- la funcién de personal - descripcion, analisis y valoracion de puestos de trabajo
- la gestion administrativa de personal - evaluacion del desempefio
- el soporte a la gestion de los rrhh

MODULO XV. FUNCIONES DE CALIDAD

REQUISITOS DOCUMENTACION R PRESENTAR:
e Ser trabajador en activo en el momento de e Fotocopia del Documento Nacional de Identi-
realizar la formacién, con alta en cualquier dad
régimen de la Seguridad Social (Régimen e Fotocopia del encabezado de la némina o en
general o régimen especial de auténomos). su caso del pago de auténomos del mes

inmediatamente anterior al curso
e La ficha de inscripcién del curso

Ficha de Inscripcion de Participantes

N° Seg. SOC.....cccooviiiiiiiiiiiiinis N R
DIOMUCTTIO 1. etteee et et e e e e et e e e et b e e e e e aaaeeeeeeassaeeeesanasseaeeentsseeeeansbaeeeeannrreeaeans

PODIACION .ot CoPoeeeeee

Tel. particular.......c.cccooeereenne. Horario de CONtACTO ....c..viiuiiiiiiiiiiciic e
Empresa (si procede) ......................................................................................................................................
RAZON SOCHAL .ttt et ettt e h e et ettt ettt ettt e e st
DireCCion Cro. TrabDajO .e...eoueeuiiieiiiiie ettt ettt ettt sb ettt st ettt et et nbe e
PODIACTON . CoPriiii

CIF i, Tel oo N S€Z SOC. .eeuviriiiniieiiiieniecieeeesieee s

Motivacion para el curso

Expectativas

Experiencia relacionada

Conocimientos relacionados [cursos, conferencias...]

* Mas informacion el teléfono 91 411 20 33. Srta. Teresa. E mail: cursos@colvema.org
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