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ldentificacion Electronica

Identificacion electronica = marcado del animal con un medio adecuado de codigo
unico ( microchip ) + registro de datos de identificacion (.animal, titular, veterinario,
ubicacidn,... ) en una base de datos

Aspectos de la Identificacion Electronica de animales de compaifiia

® Marcaje por el veterinario identificador
® Implantacién de microchip
® Registro en un archivo informatico, posibilidades:
® |ndirecto, envio solicitud en papel a Registro
® Directo, online (web ) + opcionalmente envio papel a Registro
® Mantenimiento de dicho registro
® Resolucién de Incidencias
Atencion telefonica
Control de calidad
Informes, estadisticas
Coordinacion con Administraciones,Fuerzas de Seguridad y otros Organismos




ldentificacion electronica
en la Comunidad de Madrid

® Base de datos oficial: RIAC
¢ Titularidad: Comunidad Autonoma de Madrid ( CAM )

® Gestion: Colegio Oficial de Veterinarios de Madrid (
COLVEMA)

® |dentificacion: veterinarios colaboradores




RIAC 2.0

RIAC 2.0 = Pagina web accesible en

www.colvema.org y www.riacmadrid.org
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Registro de Identificacion de Animales de Compairiia de Madrid

La Suma de Todos

m Comunidad de Madrid

COLEGIO OFICIAL
DE VETERINARIOS
DE MADRID

Acceso Pablico Acceso Restringido
> Blsqueda de animal perdido . Introduzca usuario y clave

> Declaracién de pérdida de animal :
> Verificar registro de animal en RIAC S

> Centros Veterinarios Clave: _
> &Qué es RIAC?
Acceder >>

3 identificacion@colvema.org [ 902222678


http://www.colvema.org
http://www.riacmadrid.org

Caracteristicas RIAC 2.0

® Opciones de acceso publico ( propietarios u otras
personas o entidades sin clave de acceso )

® Comprobar si un microchip figura registrado
® Verificar los datos de una identificacion registrada
® Informacion general y de contacto

® Opciones de acceso restringido ( con usuario+clave )

® Diferentes posibilidades segun perfil del usuario:
veterinarios, fuerzas de seguridad, ayuntamientos, CAM,
personal de COLVEMA etc




Veterinarios

® RIAC permite a los veterinarios realizar todas las acciones
relacionadas con el registro, control y consulta de las
Identificaciones y cambios de titularidad por ellos realizadas

Formulario de alta de identificacion

Formulario de baja

Formulario de cambio de propietario

Formulario de correccion de datos en animal registrado
Buscador de codigos de microchip

Saldo de derechos y Extracto de movimientos

Despensa de microchips

Despensa de derechos de alta y de cambio de propietario
Volcado de vacunaciones




Opciones en RIAC 2.0

Consultar Codigo
Identificadar (microchip)
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Instrucciones

Datos Personales

Saldos y Extracto de Movimientos
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Codigos de Identificacion Asignados

Gl

Solicitar Alta de Identificacion

Fa]

Solicitar Cambio de Propietario

Solicitar Correccidén en Identificacion

B

Registrar Baja

Registrar Vacunacion

Listado Solicitudes de Identificacion

Listado Solicitudes de Cambios Propietario

Listado da Bajas

Extracto de vacunaciones




Ventajas RIAC 2.0

Mejora de la calidad de la informacion

Mejora la trazabilidad hacia Veterinario, Administracion y Propietario
Abierto a la integracion con gestion clinica

Acorde ala Administracion Electronica

Evita errores de transcripcion

Integracion directa con REIAC

Facilita la prestacion de nuevos servicios y la comunicacion entre veterinario
y propietario

Mejora de la confianza de la Administracion

Mejora de la confianza y prestigio del servicio de identificacion hacia el
propietario

ediatez de la comunicacion de los datos de identificaciéon




Solicitud alta identificacion

® Antes de la solicitud:
® Codigo del microchip ya habilitado en RIAC
® Por RIAC ( previa peticién via web o telefénica)
® Por el proveedor del microchip
e Derechos de identificacién disponibles

® Grabacion web de la solicitud
e Datos del animal
e Datos del propietario
® Nombre completo + DNI/NIF
e Direccion
® Teléfono(s)

® Email

¢ Comprobante
® Imprimir tras la grabacién web
®  Firmar propietariot+veterinario
® Enviar aRIAC

¢ Verificacion en RIAC i

Y




Formulario de alta de
identificacion (I)

Paso 1: seleccionar el microchip a registrar de entre los habilitados para el
veterinario es decir, el conjunto de los que

® Ha adquirido en COLVEMA

e Elanimal ya lleva implantado y cuya comprobacién y habilitacién se ha solicitado
previamente a COLVEMA

Paso 2: indicar NIF/NIE del propietario para comprobar si ya figura y facilitar la
recuperacion de sus datos para evitar tener que grabarlos de nuevo

Paso 3: rellenar ( o corregir, o confirmar ) los datos del propietario
® Nombre
e Direccion
® Nueva direccidn ( si propietario no conocido por RIAC)
® Mantener la tltima conocida por RIAC ( si propietario figuraba )
e Corregir la actual ( es esa direccién, pero hay un error, por ejemplo puerta o piso )
® Indicar otra ( el propietario ha cambiado de domicilio )

Teléfono ( idem, mantener/nuevo/corregir )

icipios y codigos postales de Comunida




Formulario de alta de
identificacion (I)

Paso 4: anadir documentos ( opcionales)
® Fotos
e Certificados etc

Paso 5: confirmar datos, firmar y enviar solicitud en papel
® Se grabala SOLICITUD una vez comprobados los datos indicados
® El veterinario obtiene justificante PDF con los datos grabados

® Una vez impreso, el justificante debe ser enviado firmado ( veterinario+propietario ) a
COLVEMA

® Unavez grabadala SOLICITUD gueda a la espera de comprobacion en el Colegio una
vez se reciba la copia en papel firmada

Paso 6:
e COLVEMA una vez recibido el justificante comprueba la firma y datos

® Sitodo es correcto, la identificacién pasa a la base de datos ( REGISTRO de identificacion
CONCLUIDO)

Si es incorrecto se notifica al veterinario para que grabe de nuevo la solicitu



Direccion General del Medio Ambiente

COLEGIO OFICIAL
"Ml CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE Y DE VETERINARIOS
ORDENACION DEL TERRITORIO
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Comunidad de Madrid B
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Solicitud de ALTA de animal en el Registro de Identificacion de Animales de Compaiiia
Cadigo de Identificacion:
" >
Veterinario/a colaborador/a que efectia la identificacién:
Apeliidos (*) | | Nombre () |
Clinica o Centro Municipal |
N° de colegiado/a (*) | N° de colaborador/a (*) |
Datos del propietario/a:
DNINIF/NIE (*) | Apeliidos () |
Nombre/Razén Social (*) Correo electrénico (*) |
Tipo de via (*) | Nombre de via (*)
N () | | Portal | | Bque. | [Esc. | | Piso | |Prta. | |CPostal () |
Provincia () | [ Localidad () |
Teléfono 1 () | | Teléfono 2 (1) | | Teleforo 3 /Fax |
Datos del Animal:
Tipo identificacién (*) (1) Tipo animal (*) (2)
Fecha marcaje (*) Nombre (*)
Sexo (%) | Oumacso | Oremzra | Oresconocine | Raza (*) (3)
Fecha de nacimiento (7) | [ Apiitud () ¢ Esteriizado | O si [ O NO
Direccién (**) | [ Localidad (=) |
(*) Dato Obligatorio (1(2)(3){4) Ver instrucciones y codificacién al dorso

{**) Sdlo en el caso de que la direccitn en la que se encuentre habitualmente el animal sea distinta a la del propietario

Ensissismsnsansinunyg B e O R B R
Con el fin de evitar errores de transcripcidn, por favor
revise el contenido antes de proceder a Ia firma
FIRMA DEL PROPIETARIO/A FIRMA DEL VETERINARIO/A IDENTIFICADOR/A
D/D® D/D®
NIF/NIE Colegiado/a:

Los datos persomales recogidos en esta solicitnd serdn incorporades en los ficheras RIAC cuys responsable es la Consejerfa de Medls Ambiente ¥ Ordenackin del Territorio de ln Comunidad de Madrid con
domieilio en Gran Via, n* 3 (28013 — Madrid)., que lo gestionard a través del Tlustrs Colegio Oficial de Veterinarios de Madrid (ICOVM) como entidad colabaradora con el fin de dispaner de o regisire
supra-municipal de animales de compuiiia para su control, emprender ¢ informur 2 los afectados de las posibles campaiins sunitariss, estudio ¥ de animales ¢

de Para Ia de eada animal, su cbdige chip sé incluird 2 Ia base de datos nacional de REIAC. Si fuers necesario para la adecusda prestaciin de estos
servicios asi como en nquellos casos previsios en a Ley, sus dutos personnles podrin ser cedides a los Ayuntamientos, centros mumicipales de Recogida de Animales, Guardia Civil u través del servicio de
protecciin de la naturaleza u otras entidades colaboradoras, Podré efercer los derochos de access, rectificacién, cancelackin y oposiciin, mediante solicifud escrita scompafiada de fotocopia de sn DNT o
documento equivalente, dirigida a ICOVA demiciliada en Ia C/ Maestro Ripoll 8, 28006 Madrid, todo lo casl se informa en complimiento del articula § do In Ley Orginica 1571999, de 13 de diciembre, de
Proteceién de Datas de Cardeter Personal. Al proporelomar los datos de su nimero de tebéfons mivil, fax o direcein de earres nsted presta su express 3 recibir las
comunicaciones por medios electrinicas.

EL ALTA DE ESTE IMPRESO SERA DEFINITIVA UNA VEZ SEA RECEPCIONADO EN EL RIAC (COLEGIO OFICIAL DE VETERINARIOS DE MADRID) DONDE SE
VALIDARA Y SE PROCEDERA A SU INCLUSION EN DICHO REGISTRO, SIENDO PRECISO PARA ELLO QUE ESTE FIRMADO AS| COMO CUMPLIMENTADOS

TODOS LOS CAMPOS OBLIGATORIOS
Ejemplar a firmar y remitir a RIAC ( Coleglo Oficial de Veterinarios de Madrid )

Comprobante de solicitud
de identificacion

Idéntico al nuevo
Impreso en papel
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Solicitud de CAMBIO DE PROPIETARID en el Reglatro de bdentificackén de Animalss de Compalia
Codigo de ldentificacion:
L. o
Viterinario/a colahoradonta que soliciia sl cambio:
Apeiios ") | | nomore |
Cilnica o Centro Menicipsl |
NF de colegladoia {7 | | = de cotaboradana 1) |
Diatos del propletarioda (cedents):
DMVNFNE [} [ Apeiae= |
HombreRaxin Eocial {7
Diatos del nuewo propistarala:
DMVNFNE [} | Apmmoc= =y |
MombreiFzxin Social (7] | comes secmonica |
Tip de via (] | Mombre de via 77 |
| | P | [Bgue. |  |Es. | [Fisa | [Pria. | [cPu=mii |
Prowrcia 7 | | Locatesd ) |
Terpno 107 | [ Tesstono z ) | [TestonoziFar |
Diatos del Animal:
Tipo idemtSoadon (7] i1 Tipo animai (%) @
Fecha mamaje ) Momire )
Bewn (1) |ﬂ1u:un |3—M |G|-.l::|mcl:n- [th-:'lm
Fecha se nacimients 7 | [ At 71 1 | Estertznan [0 =1 [ O WO
Direccin ™) | Locaiam =) |
Documentacion requernida en caso de qus ol proplstano cedenis no firms 13 sollciud:
TIFO DE DHHCUMENTD o ot e e el [~
Actoritecis da cemds del ] Prrroacha y del DHUKIFMIE dal propletaria (cedests] [#
{71 Doy Debligmiioria 1T var imesirxciores § oodifoscikin ol domss
™1 Sz an & cEE3 o o I -Aresiin 8T I g | ST febinsimes & snimal aas datings § s oal srplears
1"} Cuback sdjurinms o mpress srdado ol FLAC | Dol Sl Se 'eisrinmrios de becid |
= - T de.
Con al fn da eviter m=ore de =0 faver cwvisa © wrirs da proosser o ls e
FRMA DO HUCHD FROPIETARKY A FIFSAS DL FROPIETARKUA CEDENTE FIFS DiEL ST TR HARICEA
[T DD e
KIFHE KIFME HKIFME
| m dein ke o Bk B2 repemide e s e Wk b
.n—--n-ln-,-'l_.'l Mumiril qu 5 geeisaei o e del Doy Csegie | Fieed e b e s i S (5070 e el ks misey s v Vi e dos i e
- i el b .

e ———
u—-—u-l-.--.u-h.n—.u-i—h.-—i—h.i--l--l—q.-d.l-d*-l-l-u-l-l—.i-d-l-—l—u-m:nl—-—h.—h-l—h-—i—ih.ﬁ-|-

wrrivion i e e s e e - kaimain. Cumesin Chril 5w
rwriin e a8 e ekl ek o Pl e b e v ,—ul-. wa _._l.-nu-
J—h—bﬂ-ﬁ.&uﬂ--lumd—hﬂ-ﬁ-huu—hq—ll-u—w mlma u-l-:an.l-n--lmi.ua.u-b-d.
Prviervibn s Cuwm e {orisier Formmal 8] mroperviesss ke doss. da oo sdmers e ickfem mireid, Fes o direrdis de rocov sleirisrs, il press o sl e s oebie b

o

u.uuunn:Pnunrra.nn:EIM|mm=:Mmmmmmm:nnmmm
MM DORIDE SE PROCEDERN, & SU BOLSISH EN CICHD REGISTRO, SIENDO PRECISD PARA ELLD QUE EETl nmm-u.l."l-:un
WTADDES TORIDS

CUMPLEEE
Ejernpiar o frmar y el i RUAC: | Colagin Oiicisl de Veleirarion ds Madrid |

Comprobante de cambio
de propietario

Idéntico al nuevo
Impreso en papel



Integracion directa con
REIAC

® Desde la pagina web www.reiac.es es posible
consultar si un microchip figura en RIAC, desde el
mismo momento del alta por parte del veterinario

REIAC

Red Espaiiola
de Identificacion
de Animales de Compaiiia

Localizar chip



http://www.reiac.es

Abierto a integracion con
aplicaciones de gestion clinica

® Segun acuerdos a desarrollar con proveedores
de aplicaciones de gestion clinica




Mejora de la calidad de la
iInformacion

Los datos registrados son exactamente los que graba el
veterinario. La calidad del dato grabado queda en manos
del veterinario. También la responsabilidad

La aplicacion permite la correccion de los datos en todo
momento, sobre todas las identificaciones afectadas por el
mismo error ( por ejemplo error en teléfono )

La aplicacion verifica en la grabacion el formato de la
iInformacion hasta el limite de lo posible

Se evitan retrasos en grabacion, posibilidad de que el
veterinario emita directamente un comprobante de registro




Mejora de la trazabilidad

® La aplicacion controla la situacion de cada microchip desde el momento de la
entrega al veterinario

® La aplicacion anota todas las acciones realizadas sobre un microchip
Entrega a veterinario

Registro de la identificacion

Origen del animal si proviene de otro registro

Implantacion de otros microchips al mismo animal

Correcciones de datos

Cambios de propietario

Fotografias

Consulta desde REIAC o por un usuario autorizado

Vacunaciones

Modificacion de datos, dato inicial, dato final

Baja por muerte, o por traslado

Consultas por veterinarios, propietarios u otros usuarios autorizados




Facilita prestacion de nuevos
servicios

® Carnets de identificacion, con datos personalizados, con o sin foto. A entregar al
veterinario o propietario.

® Aplicaciones mdviles para el publico ( directorio de centros veterinarios, organismos
publicos, comprobacion de identidad etc )

® Aplicaciones moviles para veterinarios o fuerzas de seguridad ( registro de
vacunaciones en concentraciones, comprobacion de identificacion etc )

® Chapas QR. Complemento de identificaciéon visual para el microchip

® Alertas sanitarias por zona geografica

® Recordatorios ( vacunacion, desparasitacion, etc)

® (Gestion clinica online (web )

® Emision y pago de certificados ( identificacion, titularidad, vacunacion )

® Gestion de licencias de animales peligrosos, en colaboracién con Ayuntamientos




Mejora de la confianza de la
Administracion

® La mejora en la calidad de los datos grabadosy enla
trazabilidad permite a la Administracion obtener estadisticas

mas fiables
® Codificaciones ( calles, razas, especies, distritos... )

® Verificaciones ( teléfonos, codigos postales, calles, municipios,
NIF...)

® Latrazabilidad de todas las acciones realizadas por los
veterinarios permite certificar el buen cumplimiento de sus
obligaciones como identificadores y la calidad profesional de
Sus acciones

® La confianza de la Administracion en Colegio y veterinarios
identificadores es clave para mejorar la colaboracion y
facilitar el trabajo a los veterinarios




Mejora de la confianza del
propietario

® El propietario puede comprobar directamente desde
RIAC que el veterinario ha registrado correctamente
sus datos, y los mantiene actualizados

® El propietario puede comprobar que Colegio y
veterinarios facilitan al maximo la recuperacion de la
mascota en caso de peérdida ( REIAC), y el
cumplimiento de las obligaciones legales relativas a la
identificacion




Aplicacion movil web
Consulta optimizada para moviles

Posible ampliacion para grabar vacunaciones
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