-
q Direccién General de Ordenacién e
Inspeccién

SaludMadrid B comunidad de Madrid

[ BAROMETRO DE ALIMENTACION Y SALUD AMBIENTAL ]

N°1 Febrero 2010 |,N D I C E

r 1.-ALIMENTACION

FUERA DEL HOGAR
Los madrilenos tienen el habito

de comer a menudo fuera de
casa los dias laborables.

i 2.- CONFIANZA EN
ESTABLECIMIENTOS E
INTERNET

Se confia sobre todo en los 3
mercados y tiendas tradicionales.

3.- SEGURIDAD
ALIMENTARIA

Los madrilefios opinan que los
alimentos que compran son
seguros.

4.- CALIDAD
ALIMENTARIA
Se confia poco en los beneficios

saludables que se publicitan en
L los alimentos.

(' 5.- INFORMACION EN |
ALIMENTACION “
Valoran sobre todo la _

informacién transmitida por los :

profesionales sanitariosy las |
|, asociaciones de consumidores. |

6.- EFECTOS DEL
AMBIENTE SOBRE LA
SALUD

Otorgan gran importancia a los
temas ambientales relacionados
con la salud.

7.-CONTROL EN
SALUD AMBIENTAL

Confian en el control sobre las
aguas de bafio. Un 20% piensa
que los animales de compaiiia
no transmiten enfermedades,

8.- INFORMACION EN
SALUD AMBIENTAL

La informacién transmitida por
profesionales sanitarios,
asociaciones de consumidores y la
Administracion es bien valorada.
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1.-ALIMENTACION FUERA DEL
HOGAR

Los madrilefios tienen el habito de
comer fuera de casa los dias

laborables. La asistencia media es de

tres veces en semana, principalmente

en bares/restaurantes y comedores de
empresa y el gasto medio es de 9,83 €

N°1 Febrero 2010
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1.-ALIMENTACION FUERA DEL HOGAR
Alimentacién fuera del hogar de lunes a viernes al mediodia
36,9% - Segun sexo, edad y estatus —
63,1% No
) -% de Si-
Hombre 44,3%
SEXO |

Mujer 30,1%

¢, Realiza alguna vez entre semana (de lunes a viernes) 1
0 o - A 0,
la comida del mediodia fuera de su hogar? De 18 a 30 aflos 44,7%
A . . De 31 a 45 afos
Un 37% de los madrilefios encuestados afirma realizar EDAD |

la comida del mediodia (de lunes a viernes) fuera de De 46 a 60 afios 29,8%
casa. 1
. ] . Mas de 60 afios 17 5%
Este habito de alimentacion fuera del hogar presenta ] '
diferencias segun el colectivo de analisis: Medio-Bajo 18.2%
s P MediO-Medio \SSyg(y
*Es mas caracteristico de los hombres que de las ESTATUS | ’
mujeres (44,3% frente a 30,1% respectivamente). Medio-Alto \ 57 9%
*Se concentra principalmente entre las personas de 31 a 1
45 afos. Alto 56,5%
*Cobra mayor peso a medida que aumenta el nivel . 0
socioeconomico de las personas entrevistadas. 36,9%
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1.-ALIMENTACION FUERA DEL HOGAR

¢,Cuantas veces?

Los madrilefios que comen fuera de casa lo hacen de media tres veces por semana.

Frecuencia semanal (de lunes a viernes al mediodia)
en la alimentacion fuera del hogar

- Total —

Media:
3veces ala
semana

30,6%

1 vez alasemana 2 veces ala 3vecesala 4 veces ala 5veces ala
semana semana semana semana

Sin embargo, se detectan dos perspectivas en el analisis de la frecuencia de alimentacion fuera del hogar:

*Hébito reqular: un 30,6% de los entrevistados afirma comer todos los dias fuera de casa. En este rango se
ubican las personas que tienen el centro de trabajo o de estudios lejos de su hogar.

*Habito puntual: entre un 23% y 25% comen fuera una o dos veces por semana. No necesitan comer fuera
porque pueden acudir diariamente a su casa, aunque en casos puntuales tienen que comer en algun
establecimiento de alimentacion o similares. °
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1.-ALIMENTACION FUERA DEL HOGAR

¢, Cuanto le cuesta al dia por término medio esta comida cuando la hace en bares, restaurantes o establecimientos similares?

El gasto medio diario de los madrilefios en los establecimientos de alimentacion al comer fuera de casa entre semana
es de 9,83 euros. Este gasto esta condicionado por la frecuencia del habito, a medida que se come mas fuera de casa
se busca un “mend” mas econémico para equilibrar el gasto semanal.

Los colectivos que realizan un gasto diario mas alto son:

* Los hombres

* Las personas con mas de 60 afios comen poco fuera del hogar, por eso realizan un gasto mayor que los mas asiduos.
* Los de mayor estatus socioeconémico gastan mas que los de estatus mas bajo.

Gasto medio diario en establecimientos de alimentacion para
las comidas del mediodia fuera casa de lunes a viernes

- Total —

39,2%

Gasto Medio
11,7% 0.83¢€ 12,1%

T 1,8%

Menos de 5 € Mas de 5y Mas de 9y Mas de 12y Mas de 15 € No sabe
menosde 9€ menosde 12€ menosde 15 €
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1.-ALIMENTACION FUERA DEL HOGAR

Tipos de establecimientos preferidos para realizar la comida del mediodia fuera de casa entre semana

(de lunes a viernes)

Comedor de empresa, centro de estudios, etc.... - 25,2%

Comida de casa en el centro de trabajo - 18,6%

Establecimientos de comida rapida:
hamburgueserias, pizzerias, sandwicherias, etc.

) I 2,8%
Comida de casa en la calle

Comer en casa de un familiar

Otros

Los tipos de establecimientos preferidos para
comer al mediodia fuera de casa son los bares y
restaurantes; y en segundo lugar, los comedores
de empresa, centro de estudios, etc.

Las alternativas relacionadas con “traer la comida
de casa” y comerla en el lugar de trabajo tienen
una presencia menor aunque bastante
considerable (casi un 19%).

Casi un 3% de los que comen al mediodia fuera
de casa entre semana lo hacen con comida
casera en la calle.

¢En qué tipos de establecimiento suele realizarla/s con mas frecuencia?

Respuesta mdultiple
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1.-ALIMENTACION FUERA DEL HOGAR

Tipos de establecimientos preferidos para realizar la comida del mediodia fuera de casa entre semana

Bares y Restaurantes

Comedor de empresa, centro de estudios, etc....

Comida de casa en el centro de trabajo

Establecimientos de comida rapida:
hamburgueserias, pizzerias, sandwicherias, etc.

Comida de casa enla calle

Comer en casa de un familiar

Otros

(de lunes a viernes)

- Segun sexo —

68,2%

[ B

La eleccion del establecimiento para la
alimentacion fuera del hogar presenta ciertas
peculiaridades segun los criterios
sociodemograficos considerados.

Los hombres prefieren los bares y restaurantes,
mientras que las mujeres tienen un mayor peso
en la eleccion de alternativas de comida en el
propio centro de trabajo/estudios (bien sea en el
comedor disponible o trayendo la comida de
casa).

¢En qué tipos de establecimiento suele realizarla/s con mas frecuencia?

Respuesta mdltiple
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1.-ALIMENTACION FUERA DEL HOGAR

Tipos de establecimientos preferidos para realizar la c_omida del mediodia fuera de casa entre semana
(de lunes a viernes) ;e :EH"I. A L TR "’JlH
- Segun edad - fad bl e d i

1 T [ s

Bares y Restaurantes

Comedor de empresa, centro de estudios, efc....

Comida de casa en el centro de trabajo Los madrilefios de mas edad apenas tienen el habito de

comer fuera del hogar. Sin embargo, cuando lo hacen,

- L casi todos eligen los bares y restaurantes.
Establecimientos de comida rapida:

hamburgueserias, pizzerias, sandwicherias, etc. . )
Los jovenes son los que mas se decantan por las

comidas en el propio centro de trabajo o en el centro de
estudios, y son también los que con mas frecuencia
llevan comida preparada en casa para tomar en el
centro de trabajo. Ademas, son los que eligen
establecimientos de comida rapida cuando comen fuera.

De 31 a 45 afios (145 casos) : ., .
- La opcion de llevar la comida de casa al centro de
De 46 a 60 afios (59 casos) |

] i trabajo pierde peso a medida que aumenta el status de
| "Masde60afios 34casos)  |o5 madrilefios, beneficiandose otros formatos como los
bares/restaurantes o los comedores de empresa.

Otros

¢En qué tipos de establecimiento suele realizarla/s con mas frecuencia? e

Respuesta mdltiple
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2.- CONFIANZA EN LOS
ESTABLECIMIENTOS ALIMENTARIOS E
INTERNET

Los mercados y tiendas tradicionales son los
establecimientos que transmiten mas
confianza seguidos por supermercados e

un canal de compra de alimentos.

N°1 Febrero 2010
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2.-CONFIANZA EN LOS ESTABLECIMIENTOS ALIMENTARIOS E INTERNET

Nivel de confianza transmitida por los establecimientos donde se compran o consumen alimentos

— Total —

Mercados y tiendas
tradicionales

Supermercados 2,3°/I 34,6%

Hipermercados

380 34,6%

Bares y restaurantes

47,3%
Hamburgueserias,

pizzerias, _

sandwicherias -

Restaurantes chinos y _

otros étnicos -

-Promedio-

. 7,69
42,1% . 18,9% 3,94
36,6% . 20,4% 3,56

| mBAJA(0-3)

MEDIA (4 - 6)

HALTA (7 - 10) [ No contesta |

¢ Podria indicarme la confianza que le ofrecen los siguientes establecimientos a la hora de hacer la compra

0 de consumir alimentos? (0 es confianza nula y 10 la maxima confianza)

Los establecimientos alimentarios se pueden clasificar en dos
grupos segun el nivel de confianza que transmiten:

*Alta confianza: encabezado principalmente por mercados y
tiendas tradicionales, debido posiblemente a factores como la
venta de productos frescos (los clientes pueden
comprobarlos), una atencién personalizada (el vendedor
como prescriptor) y la confianza o simpatia con el propio
tendero. Los supermercados e hipermercados también se
engloban dentro de este nivel.

*Confianza reducida: liderado por restaurantes
étnicos (chinos, indios, etc.,, los cuales siguen
produciendo cierto nivel de rechazo en la poblacion) y
establecimientos de comida rapida (en parte
perjudicados por la mala publicidad relacionada con
una connotacion poco saludable de sus alimentos).
Los bares y restaurantes se ubican en una posicion
mas neutral, cercana al 6 en una escala de 10 punto
y con dificil adhesién a uno u otro grupo.
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2.-CONFIANZA EN LOS ESTABLECIMIENTOS ALIMENTARIOS E INTERNET

Nivel de confianza transmitida por los establecimientos donde se compran o consumen alimentos
- Segun edad —

Mercados y tiendas tradicionales -Promedio-

Restaurantes chinos y otros étnicos

7.59 7.60 7.90 7.70 Hamburgueserias, pizzerias, sandwicherias

De 18 a 30 De 31 a 45 De 46a 60 Mas de 60 De 18 a 30

4,53 439

De 31a 45

4,28
3,73 3,03

2,64

De 18 a 30

De 31a45 De 46a 60

De 46a 60 Mas de 60

¢ Podria indicarme la confianza que le ofrecen los siguientes establecimientos a la hora de hacer la compra

o de consumir alimentos? (0 es confianza nula y 10 la maxima confianza)

*El analisis por cuotas de edad revela que para las
personas mayores, los mercados y tiendas
tradicionales son los establecimientos de alimentacion
gue mayor confianza trasmiten.

Son los canales mas frecuentados y considerados
como “los de siempre”. En parte, puede radicar aqui el
motivo por el que a medida que aumenta la edad
disminuye la confianza transmitida por los restaurantes
étnicos y los de comida rapida (los mayores no tienen
un gran habito ya que este tipo de establecimientos se
alejan de lo tradicional).

*El analisis por sexo revela que las mujeres, en
general, presentan un grado de confianza
ligeramente mayor que los hombres.

En el caso de los establecimientos de compra
(sobre todo mercados y supermercados), esta
evaluacion puede estar influida por el papel de la
mujer como responsable de compra, el cual se
caracteriza por un punto de vista mas experto y
objetivo que el de los hombres de cara a hacer un
analisis de los diferentes canales.

2,67

Mas de 60
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2.-CONFIANZA EN LOS ESTABLECIMIENTOS ALIMENTARIOS E INTERNET

Nivel de confianza transmitida por los establecimientos donde se compran o consumen alimentos

La penetracion de internet como canal de compra
de alimentos es muy baja (apenas un 8,5%).

Los colectivos que mas han comprado alimentos a
través de internet son: las personas de entre 31 y
45 afos, aquellos que pertenecen a un estatus
medio-alto/alto y los que suelen comer fuera de
casa entre semana.

8,5%

¢,Ha comprado Ud. alguna vez alimentos a través de internet?

-Segun sexo, edad , estatus y alimentacién fuera de casa-
—% Si —

SEXO

Hombre

EDAD

ESTATUS

ALIMENTACION
FUERA DEL

91 , 5% HOGAR

Come fuera de casa

No come fuera de casa

Muijer
De 18 a 30 afios
De 31 a 45 afios
De 46 a 60 afios
Mas de 60 afios
Medio-Bajo
Medio-Medio
Medio-Alto

Alto 18,8%

8,5% @
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2.-CONFIANZA EN LOS ESTABLECIMIENTOS ALIMENTARIOS E INTERNET

Frenos en la compra de alimentos a través de internet

-Total —

Me gusta ver lo que compro 20,8% 80,2%

No me fio del que lo vende EEONLZ 24,5% 34,5%
Al preguntar sobre las barreras para comprar
No confio en las formas de pago a través de internet 23,4% 33,2% por este canal se observan tres grandes
frenos entre las personas que no compran
No tengo acceso a internet 4,5% 20,5% alimentos por internet:

Desconocimiento del manejo de internet | 1,49 «  Freno_sensorial: es la principal barrera

manifestada (80,2%). Los madrilefios
necesitan “ver” lo que compran, tocarlo,
olerlo, mirar su caducidad, etc. e internet no
permite  hacer una comprobacion del

No le gusta, prefiere ir a comprar al comercio| 0,9%

Resulta incomodo| (0 504

Desconfianza en internet| 0 504 prOdUCtO_de este tIpO._
I . Desconfianza del sistema: dentro de este
No hace la compra| g 604 freno se apunta, por un lado, a la
i desconfianza acerca de lo que se vende vy,
Proximidad / Lejania| 0 59 por otro, a la desconfianza acerca de las
4 formas de pago.
W1%razén  m2%raz6n Otras 2 5% « Limitaciones de infraestructura: una parte
indica que no tiene acceso a internet, sobre
Ninguna / Ninguna mas 23,0% 24,6% todo los mayores.

Entre los motivos que le voy a leer ¢ Podria sefialar los dos que mas le influyen para no comprar

alimentos por este sistema? Elegir dos respuestas
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2.-CONFIANZA EN LOS ESTABLECIMIENTOS ALIMENTARIOS E INTERNET

Frenos en la compra de alimentos a través de internet

-Segun sexo- —

Me gusta ver lo que compro

83,1%

77,1%

Las barreras a la utilizacion de internet como sistema
alternativo de compra de alimentos también muestran
diferencias en funcién de las variables analizadas:

Las mujeres confirman un mayor freno sensorial que
los hombres, citando la importancia de ver lo que
compran, hasta en seis puntos mas que los hombres,
como principal freno para utlizar este canal
(importancia del rol de encargada de la compra y el Hombres Mujeres
punto de vista experto).

Entre los motivos que le voy a leer ¢ Podria sefialar los dos que mas le influyen para no comprar

alimentos por este sistema? Elegir dos respuestas




h]
q Direccién General de Ordenacién e
Inspeccion

SaludMadrid Bl comunidad de Madrid

[ BAROMETRO DE ALIMENTACION Y SALUD AMBIENTAL ]

2.-CONFIANZA EN LOS ESTABLECIMIENTOS ALIMENTARIOS E INTERNET

Frenos en la compra de alimentos a través de internet
- Segun edad —
Me gusta ver lo que compro

85.5% No me fio de lo que vende

797%  824%

73,0%
No confio en las formas de

pago atraveés de internet

43,5%

39,4%

21,5% 43,6%
36,6% 35,6%

18,3%

Del18a30 De3la45 De46a60 Mas de 60

De18a30 De3la45 De46a60 Mas de 60

De 18 a30 De31a45 De 46a60 Méas de 60

Base: “Nunca ha comprado alimentos a través de Internet” (778 casos)

Hasta los 60 afos, hay una necesidad creciente de ver lo que se compra. Por su parte, el bajo porcentaje de
“frenos de desconfianza” entre los mas mayores puede deberse a razones de desconocimiento; es decir, la
falta de acceso a internet supone un desconocimiento del canal como sistema de compra, lo que se traduce
en un bajo criterio para evaluar el nivel de confianza del mismo.

Entre los motivos que le voy a leer ¢ Podria sefialar los dos que mas le influyen para no comprar

alimentos por este sistema? Elegir dos respuestas
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3.- SEGURIDAD ALIMENTARIA

Los madrilefios confian en que los alimentos
gue compran son seguros. Consideran que
esta seguridad recae principalmente en la

Administracion y ellos mismos se consideran

bastante responsables durante la compra, el
transporte y la manipulacion en el hogar.

N°e1 Febrero 2010
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3.- SEGURIDAD ALIMENTARIA

Grado de confianza en la seguridad de los alimentos comprados

— Total — MEDIA

5% 29,4% 1,2% 7,08

Poca Mucha
confianza confianza
| mBAJA(0-3) MEDIA (4 - 6) mALTA (7 - 10) 1No contesta |

Base: Total muestra (850 casos)

¢ Podria decirme hasta qué punto tiene usted confianza en que los alimentos que compramos son seguros?

Utilice una escala donde 0 es poca confianza y 10 mucha confianza.

En general, los madrilefios confian en que los alimentos

que compran son seguros (7,08 en una escala de~10 Agentes responsables de la sequridad de los
puntos), y mas los hombres y los mayores de 60 afios alimentos puestos a la venta

(posiblemente en este caso por ser un colectivo que

compra con mas frecuencia en los mercados y tiendas — Total -
tradicionales). 40,6%
p . . 31,5%
La mayoria cree que la seguridad de los alimentos .
puestos a la venta depende principalmente de Ila 23,7%
Administracion.
¢, Quién cree usted que tiene mayor responsabilidad de que los 4,2%
alimentos que se ponen a la venta sean seguros? , , ‘ ‘
El fabricante, la Administracion, el vendedor del alimento, no sabe La Administracion El vendedor del  El fabricante
alimento

No sabe a

Base: Total muestra (850 casos)
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3.- SEGURIDAD ALIMENTARIA
Agentes responsables de la seguridad de los alimentos puestos a la venta

- Segun edad —

La Administracion El vendedor del alimento El fabricante

o, 44,4%
3750 21O 37,7%

32,6%

0
27,9% 29.3% 282% 55 9o

20,8% 19,5%

De 18 a30 De 31 a45 De 46a60 Mas de 60 De 18a30 De31a45 De46a60 Masde60 || De18a30 De3la45 De46a60 Mas de 60

¢ Quién cree usted que tiene mayor responsabilidad de que los alimentos que se ponen a la venta sean seguros?

El fabricante, la Administracién, el vendedor del alimento, no sabe

No obstante, se observan diferencias en funcion de la edad:

*A medida que aumenta la edad, y hasta los 60 anos, los entrevistados atribuyen la mayor responsabilidad en la
seguridad de los alimentos a la Administracion.

*Los mayores de 60 afios consideran que el vendedor del alimento es el agente con mayor responsabilidad. Este
colectivo suele acudir a los mercados y tiendas tradicionales en las que el vendedor no sélo aconseja y vende el
producto, sino que también se encarga de comprobarlo y comprarlo.

*Todos los grupos de edad coinciden en atribuir la menor responsabilidad de la seguridad alimentaria al fabricante@
sobre todo a medida que aumenta la edad del encuestado.
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3.- SEGURIDAD ALIMENTARIA

Grado de responsabilidad del comprador en materia de seguridad alimentaria
— Total —

La manipulacion de alimentos en el hogar

Lacompray el transporte de alimentos

15,8%

Nada Poco Bastante Mucho Ns/Nc Nada Poco Bastante Mucho Ns/Nc

Los madrilefios reconocen la propia responsabilidad del comprador en la seguridad de los alimentos una
vez que el producto esta dispuesto para la compra en el punto de venta.

*Un 74,2% de encuestados considera que tiene responsabilidad en el acto de la compra y durante el
transporte de los alimentos, y hasta un 88,8% se considera responsable de la manipulacion de los

alimentos en el hogar.

*En el hogar son mayoria los que opinan que su responsabilidad es mucha (casi el 50%), mientras que
durante la compra y el transporte son mas los que se consideran bastante responsables.

En relacién con la seguridad de los alimentos, valore qué grado de responsabilidad puede tener el comprador en: la compra

y el transporte de alimentos y en la manipulacion de los alimentos en el hogar (Mucho, Bastante, Poco , Nada).
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3.- SEGURIDAD ALIMENTARIA

Grado de responsabilidad del comprador en materia de seguridad alimentaria
— Segun sexo, edad, y estatus —
-Promedio-

Al expresar los resultados como el valor promedio asighado a las cuatro categorias (Mucho 4, Bastante 3, Poco 2 y Nada 1) el
consumidor se atribuye valores muy altos de responsabilidad en ambos casos. Por cuotas de edad y estatus vemos que a
medida que aumenta la edad se otorga un menor grado de responsabilidad al comprador durante la compra y el transporte;
mientras que a mayor estatus, mayor atribucion de responsabilidad. Estas diferencias son menos patentes en cuanto a la
responsabilidad de manipular alimentos en el hogar, con valores muy homogéneos en todas los casos.

Lacompray el transporte de los alimentos La manipulacion de los alimentos en el hogar

Hombre Hombre

3,28
SEXO :
Mujer Muijer

3,47

De 18 a 30 afios De 18 a 30 afios

3,36

De 31 a 45 afios De 31 a 45 afios

3,36
EDAD

De 46 a 60 afos De 46 a 60 afios 3,44

Mas de 60 afios

Mas de 60 afios

3,36

Medio-Bajo Medio-Bajo 3,33
Medio-Medio Medio-Medio i
ESTATUS E3,33
Medio-Alto Medio-Alto 3,45
Alto Alto 3,46

En relacién con la seguridad de los alimentos, valore qué grado de responsabilidad puede tener el comprador en: la compra y
el transporte de alimentos y en la manipulacion de los alimentos en el hogar. (Mucho (4), Bastante (3), Poco (2), Nada (1)).
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3.- SEGURIDAD ALIMENTARIA

Modo de actuacién de la Administracion ante la inspeccion sanitaria de alimentos y establecimientos alimentarios

— Total -
16,6%

No sabe

S
/

32,3%

De manera ocasional
ante un problema

De ambas formas 20 0%

De forma habitual

22,2%

Al preguntar al ciudadano sobre como cree que se hace la inspeccidon sanitaria
de alimentos (con las tres posibles respuestas sefialadas en el grafico), se
observa un reparto bastante equitativo entre las tres opciones de respuesta y
una proporcion bastante considerable de madrilefios que no sabe como se
hace (casi el 17%).

El porcentaje mas alto es para los que piensan que se hace de manera
ocasional ante un problema. Los porcentajes para las otras dos categorias
gue son “de forma habitual” y “de ambas formas”, suman un 51,2% de
respuestas. Es decir, mas de la mitad de los encuestados opina que la
Administracién también hace inspeccion de continuo.

¢ Cémo cree que realiza la Administracion la inspeccién sanitaria de alimentos y establecimientos alimentarios? @

(Leer todas las opciones y elegir una)
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3.- SEGURIDAD ALIMENTARIA

Modo de actuacion de la Administracion ante lainspeccion sanitaria de alimentos y establecimientos alimentarios

- Segun edad —

El papel de la Administracion se percibe de
forma diferente en funcion de la edad y el
estatus de las personas entrevistadas:

De manera ocasional ante un
Los mas jovenes son los que piensan, en problema
un porcentaje mas elevado, que la
Administracion realiza las inspecciones
sanitarias de alimentos y establecimientos
alimentarios tanto de forma habitual como De ambas formas
de modo ocasional cuando aparece algun
problema. Sin embargo, a medida quee L ‘
aumenta la edad hay una mayor creencia
de que este organismo realiza De forma habitual
inspecciones Unicamente ad hoc (ante
algun problema concreto).

m De 31 a 45 afios (286 casos)

m De 46 a 60 afios (197 casos)

Por otro lado, los de méas edad son los que
muestran un mayor desconocimiento de
esta labor administrativa.

No sabe

¢ Cémo cree que realiza la Administracion la inspeccién sanitaria de alimentos y establecimientos alimentarios?
(Leer todas las opciones y elegir una)
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3.- SEGURIDAD ALIMENTARIA

Modo de actuacion de la Administracion ante lainspeccidn sanitaria de alimentos y establecimientos alimentarios
- Segun estatus —

La percepciéon de que la Administracion realiza las inspecciones sanitarias de alimentos y establecimientos alimentarios
de forma puntual pierde peso a medida que aumenta el estatus de las personas. Como puede observarse en el gréfico, a
medida que éste aumenta, se tiende a a considerar que las inspecciones se hacen desde dos prismas: de forma regular
y cuando la ocasion lo requiera.

37,6%
35,1%

De manera ocasional ante un

No sabe

problema 30,9%
22,0%
26,2%
; 27,4%

De ambas formas 29.4%
[ LT = ;
_ 2220 ' B Medio-Bajo (216 casos) :
De forma habitual ’ 26, 6% 1 |
7 @ Medio-Medio (317 casos)
226% ;
B % 1 Medio-Alto (153 casos)
I 15,3% 1 |

13,2%
14,2%

¢, Como cree que realiza la Administracion la inspeccién sanitaria de alimentos y establecimientos alimentarios?

(Leer todas las opciones y elegir una)
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4.- CALIDAD ALIMENTARIA

Entre los madrilefios existe la percepcion
de que pueden darse fraudes
alimentarios especialmente en materia

de etiquetado y publicidad. Ademas,
confian poco en los beneficios saludables
de muchos alimentos que se publicitan
hoy en dia.

N°1 Febrero 2010
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4.-CALIDAD ALIMENTARIA
Frecuencia de engafos o fraudes alimentarios
- Total —
Publicidad y etiquetado engafioso [ Sustitucién de un producto por ] Peso o contenido menor
otro de menor calidad del sefialado en el envase

42,9% K—H 37.7% —

30,9%

15,9%

15,2% 9
9.1% 6,4%

Nada (1) Poco (2) Bastante Mucho (4) Ns/Nc Nada (1) Poco (2) Bastante Mucho (4) Ns/Nc
®3) Nada (1) Poco (2) Bastante Mucho (4) Ns/Nc ®3)
®
Entre los madrilefios existe la percepcion de que se pueden dar con frecuencia ciertos engafios o fraudes alimentarios,
gue por orden de mencion son:
* Publicidad y etiguetado engafioso. Se indica principalmente entre las mujeres y a medida que aumenta la edad.
Casi el 70% piensa que puede darse con mucha o bastante frecuencia.
* Sustitucion de un producto por otro de menor calidad. Lo sefialan sobre todo los mas jovenes, los del grupo de
edad entre 18 y 30 afios. La percepcion de este tipo de fraude es inferior en este caso pero cercana al 50%.
» Peso o0 contenido menor del sefialado en el envase. De los tres posibles fraudes alimentarios por los que se
pregunta, éste es el que se percibe en menor medida como posible. Lo sefialan también sobre todo los mas jovenes.

¢Con qué frecuencia cree que pueden darse los siguientes aspectos relacionados con el fraude o engafio en los alimentos?

Publicidad y etiquetado engafioso, peso o contenido menor del sefalado en el envase y sustitucién de un producto por otro de menor
calidad.
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4.-CALIDAD ALIMENTARIA

Grado de utilidad de las etiquetas informativas en la compra de alimentos

- Total — Aln cuando el analisis por cuotas de sexo,

edad y estatus revela pocas diferencias,
puede apreciarse que la valoracion del
etiquetado es mayor entre las mujeres, las
73,8% 1,9% 7,53 personas con edades comprendidas entre
los 31 y 45 afos, y los encuestados de
estatus socioeconomico medio.

MEDIA

7% 21,5%

o me ayuda nada Es fundamenta - Seglin sexo, edad y estatus—
| mBAJA(0-3) MEDIA (4 - 6) ALTA (7 - 10) CINocontesta | - Promedio —
Hombre 7;,29
Hacia el etiquetado y la publicidad de los productos SEXO Mujer :
alimenticios se focaliza mas desconfianza que
hacia otros posibles fraudes. Sin embargo, es una De 18 a 30 afios 7,39
aspecto clave de la calidad alimentaria. fw
De 31 a 45 afios
e . -, EDAD N
Los madrilefios indican que la informacion de las ) :

. - De 46 a 60 afios 756
etiquetas les resulta de gran utilidad a la hora de N
comprar alimentos, como demuestra la valoracion Mas de 60 afios 7,42
media de un 7,53 sobre 10.

Medio-Bajo 7,54
¢En qué medida le sirve la informacién de las etiquetas a la Medio-Medio ‘@
hora de comprar alimentos? Para ello utilice una escala de 0 a ESTATUS :

10, donde 0 es no me ayuda nada y 10 es fundamental. Medio-Alto 7,46

Alto 1 75

0
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4.-CALIDAD ALIMENTARIA

Mayor dificultad en la comprensién del etiquetado informativo
- Total —
En general, la mayoria de los entrevistados manifiesta un grado de comprensién similar para la diferente informacion

gue aparece en las etiquetas de los alimentos. Es decir, una alta proporcion sefiala que no hay ningun elemento del
etiquetado que le resulte mas dificil de entender que otro.

Los que contestan que si tienen mas dificultad en alguna mencion, destacan el listado de ingredientes y la
informacion nutricional (aspectos relacionados con las calorias, grasas, etc.).

La lista de ingredientes 25,7%

La informacion nutricional (calorias, grasas, etc) 24,7%

Las expresiones relacionadas con la salud

0,
("reduce el colesterol", etc.) 9.8%

Ninguna

No sabe I 3,3%

Por favor, indiqgueme qué informacion del etiquetado de los productos alimenticios le resulta mas dificil de

36,5%

entender: La lista de ingredientes, las expresiones relacionadas con la salud, la informacion nutricional o ninguna.
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4.-CALIDAD ALIMENTARIA

Mayor dificultad en la comprensién del etiquetado informativo

- Segun sexo
La lista de ingredientes
25,6%
La informacion nutricional (calorias, grasas, etc)
23,9%
Las expresiones relacionadas con la salud - 10,8%
("reduce el colesterol”, etc.) 8.9%
Ninguna
. ; 39,0%
. W Hombres 404 casos) | |
~ Muijeres (446 casos) No sabe l 4,2%
””””””””” 2,6%

En el andlisis por sexo, se observan pocas diferencias. Tan so6lo cabe destacar que las mujeres manifiestan, en
general, una menor dificultad en la comprension de cualquiera de los apartados de informacion de las etiquetas.

Por favor, indiqueme qué informacion del etiquetado de los productos alimenticios le resulta mas dificil de
entender: La lista de ingredientes, las expresiones relacionadas con la salud, la informacion nutricional o ninguna.
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4.-CALIDAD ALIMENTARIA

Mayor dificultad en la comprensién del etiquetado informativo
- Segun edad —

Por edades, se observa que los jovenes son los que sefialan en mayor proporcion no tener especial dificultad
entre los distintos tipos de informacion que ofrecen las etiquetas de los productos alimenticios.

Las personas entre 31 y 60 afios son los que menos comprenden el listado de ingredientes. Por su parte, los de
mas edad afirman tener dificultades con las expresiones relacionadas con la salud.

Los de estatus més altos son los que afirman comprender mejor el etiquetado.
I 20,2%

, N . 30,6%
La lista de ingredientes ] 31’7&,
17,6%

I 26,1%

- PR , I, 26,1%

La informacion nutricional (calorias, grasas, etc) T 233% °
22,9%
I © 4%
Las expresiones relacionadas con la salud I 6,5%
("reduce el colesterol", etc.) [ 85%
16,3%

I, < 4,3%

Ninguna 323950/8/0

| EMDe18a30(174 casos) | L 32.9%

| ! 34,0%

. M De 31 a45 (286 casos) -

1 ‘ 0

M De 46260 (197 casos) - No sabe I-lg /g%

| 1 Mas de 60 (193 casos) ! : 9.3%

Por favor, indigueme qué informacion del etiguetado de los productos alimenticios le resulta mas dificil de

entender: La lista de ingredientes, las expresiones relacionadas con la salud, la informacion nutricional o ninguna.
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Creencia en los beneficios saludables que se publicitan actualmente

Los jévenes son los que mas creen en los beneficios saludables
- Total — con los que se anuncian hoy una gran mayoria de productos
 Valor | alimenticios. La alta intensidad en las comunicaciones
67.8% Promedio: comercial_es acerca de Igs bondades sz_iludables y nu_trici(_)'nales
2“15 de los alimentos a través de los medios de comunicacion es
relativamente reciente, lo que puede estar influyendo en la
A valoracion que hacen los mas jovenes.
- Segun sexo, edad y status —

- Promedio —

Hombre

SEXO
Mujer

1,3% De 18 a 30 afios

Nada (1) Poco (2) Bastante (3) Mucho (4) Ns/Nc EDAD De 31 a 45 afios

De 46 a 60 afios

Expresando los resultados como el valor promedio asignado a
las cuatro categorias (Mucho 4, Bastante 3, Poco 2 y Nada 1)
el grado de credibilidad de estos mensajes es bastante bajo,
pues se cifra en 2,15.

Mas de 60 afios

Medio-Bajo

En general, el consumidor desconfia de los beneficios para la ESTATUS |  Medio-Medio
salud de muchos de los alimentos que se  publicitan
actualmente en los medios de comunicacion (casi un 68% dice Medio-Alto
gue cree poco o nada en estas propiedades).

Alto

¢En qué medida cree Ud. en los beneficios para la salud que se publicitan hoy en dia en muchos de

los alimentos, como por ejemplo “ayuda a reducir el colesterol”, “ayuda a mejorar tus defensas”, etc.?



Al
q Di i6n General de O ion e
Inspeccion

SaludMadrid = de Madrid|

[ BAROMETRO DE ALIMENTACION Y SALUD AMBIENTAL ]

5.- INFORMACION EN ALIMENTACION

Los madrilefios valoran la fiabilidad de
médicos y asociaciones de consumidores en
su papel de comunicadores de informacion

alimentaria. Las organizaciones de
consumidores y las OMIC de los
Ayuntamientos son los lugares a los que se
dirigen mayoritariamente en caso de
denuncias o quejas relacionadas con
alimentos.

N1 Febrero 2010
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5.-INFORMACION EN ALIMENTACION

Fiabilidad de los distintos agentes como emisarios de informacién alimentaria
- Total - -Promedio -

Médicos y/o
7,51
cientificos 1% 21,1% 3%
consumidores
Administraciéon 38,2% 6,32

Fabricantes y

. 0 5,93
establecimientos &

50,1%

Medios de

o % 471
comunicacion

52,7%

35,4% 22,9% 4,12

\ mBAJA (0-3) MEDIA (4 -6) ®mALTA (7-10) ([ No contesta \

Al valorar la fiabilidad de los diferentes agentes como comunicadores de informacion alimentaria, los madrilefios distinguen tres
niveles:

*Alta fiabilidad. A este nivel se encuentran médicos y/o cientificos, los cuales transmiten seguridad y conocimiento cuando
comunican informacion relacionada con la salud, y asociaciones de consumidores, cuya valoracion puede estar motivada por el
papel que asumen en la defensa de los consumidores y usuarios.

*Fiabilidad media. En este segundo plano sitian a la Administracion y a los fabricantes y establecimientos comerciales.

*Fiabilidad reducida. Las valoraciones mas bajas se dan a los medios de comunicacion (corroborando en parte la baja
creencia de los madrilefios en los beneficios saludables que se publicitan actualmente) e internet (cualquiera puede publicar
informacion en foros, blogs, etc.) independientemente de que sea 0 no especialista en la materia.

Internet

¢En qué medida le resulta creible la informacién sobre alimentacion que proviene de médicos y/o cientificos,

asociaciones de consumidores, Administracion, fabricantes y establecimientos, medios de comunicacion e internet?
0 indica minima credibilidad y 10 maxima credibilidad
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5.-INFORMACION EN ALIMENTACION

Fiabilidad de los distintos agentes como emisarios de informacién alimentaria
- Segun sexo —
- Promedio -

El andlisis por sexo revela ciertas diferencias entre hombres y mujeres en cuanto al grado de fiabilidad que
otorgan a los distintos emisarios de informacién en materia de alimentacion. Asi las mujeres se apoyan algo
mas en los médicos y/o cientificos que los hombres, y éstos, en cambio, confian mas que ellas en los
organismos publicos (Administracion y asociaciones de consumidores).

Médicos y/o cientificos — Asociaciones de consumidores — ————— Administracién

7.44 7,57 6,91 6,80 6,48 6,18

Hombres Mujeres Hombres Muijeres Hombres Mujeres

¢En qué medida le resulta creible la informacién sobre alimentacion que proviene de médicos y/o cientificos,
asociaciones de consumidores, Administracién, fabricantes y establecimientos, medios de comunicacion e internet?

0 indica minima credibilidad y 10 maxima credibilidad
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5.-INFORMACION EN ALIMENTACION

Fiabilidad de los distintos agentes como emisarios de informacién alimentaria

- Segun sexo —
- Promedio - Medios de Comunicacion

Administracion

5,30 4.87 4,50 413

6,59 6,44 6,39 582

De 18 a 30 De 31 a45 De 46a 60 Més de 60

De 18 a 30 De 31 a 45 De 46a 60 Més de 60

Internet

Base: Total muestra: de 18 a 30 afios (174 casos); de 31 a 45 afios (286 casos)
: de 46 a 60 afios (197): mas de 60 afios (193 casos)

El analisis por cuotas de edad revela que para algunos
agentes se dan niveles de fiabilidad que descienden al 4,57 4,24 415
aumentar la edad. : 2,82
Es el caso de la Administracion, los medios de
comunicacién e internet, cuya fiabilidad desciende
claramente con la edad.

De 18 a 30 De 31 a 45 De 46a 60 Més de 60

¢En qué medida le resulta creible la informacién sobre alimentacion que proviene de médicos y/o cientificos,

asociaciones de consumidores, Administracion, fabricantes y establecimientos, medios de comunicacion e internet?
0 indica minima credibilidad y 10 maxima credibilidad
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Conocimiento de entidades/ organizaciones donde tramitar una denuncia sobre alimentos

- Total —
- Segun sexo, edad y estatus —

Hombre 266,4%

Mujer
B

SEXO

67,6%

De 18 a 30 afios

EDAD De 31 a 45 afios 76,2%

Si

De 46 a 60 afios 80,5%

67%

Mas de 60 afios

57,9%

Medio-Bajo 6159%
4

Dos de cada tres madrilefios saben a donde
tienen que dirigirse para tramitar una denuncia :
sobre un alimento en mal estado o un posible Medio-Alto [ 67.5%
fraude alimentario. :

ESTATUS Medio-Medio 70,1%

Alto 71,1%

TOTAL
67%

¢, Sabe donde acudir si quiere poner una denuncia sobre
un alimento en mal estado o un posible fraude? No se aprecian diferencias por sexo; sin embargo, el

conocimiento es superior en el caso de las personas entre 31y
60 afios y entre las personas de clase social media y
superiores. Sorprende el bajo porcentaje de jovenes que saben
donde realizar una gestion de este tipo. @
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5.-INFORMACION EN ALIMENTACION

Entidades y/o organizaciones elegidas para tramitar una denuncia sobre alimentos

- Total -
Aquellos que saben donde denunciar Organizacion de Consumidores y Usuarios 45,4%
un fraude alimentario mencionan
principa'mente a|guna Organizacién de Oficinas de Informacion al Consumidor
consumidores y usuarioss 'y éen Administracion sanitaria (Consejeria, Ministerio, etc.)
segundo lugar las OMIC del
Ayuntamiento (Oficinas Municipales Propio establecimiento
de Informacion al Consumidor). Las Policia/Guardia civil
demas menciones adquieren un ) »
caracter mas residual. Atenci6n al cliente del fabricante o productor

Otros 5,4%

-12 i6n mas mencion -
opcio as mencionada No se acuerda/no sabe

- Alguna organizacién 6 5 1‘0 1‘5 26 zé 36 3‘5 4‘0 45 56
de consumidores y usuarios - Base: “Sabe donde acudir si quiere poner denuncio'fsobre alimentacion” (574 casos)
Segun sexo
38,2% 41,4% No se observan grandes diferencias respecto a la eleccion de
una organizacion u otra en funcion de los criterios
- sociodemograficos de los entrevistados, a excepcion de que
Hombres ‘ Mujeres ‘ las mujeres mencionan en mayor medida las organizaciones
Segtin Edad de consumidores y usuarios que los hombres (éstos son el
, colectivo gue mas acudiria a las OMIC) y que se aprecia una
32,5% 39,5% 0% 38,7% preferencia por las organizaciones de consumidores a medida

gue aumenta la edad del encuestado (hasta los 60 afios).

De 18 a 30 De 31a 45 De 46 a 60 Mas de 60 @
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Necesidades de informacion alimentaria demandadas por los ciudadanos a la Administracion
- Total —

Los madrilefios demandan de la Administracion un mayor compromiso en la informaciéon de diversos temas de
alimentacion, sobre todo, relacionados con la calidad de los alimentos, el riesgo en la manipulacion y el modo de
inspeccion de los mismos. Por otra parte, parece que hay una menor necesidad de informacion sobre el etiquetado

de los productos.

Calidad de los alimentos 28,1% 55,7%
Riesgo en la manipulacién de los alimentos 24,7% 55,0%
Como se inspeccionan los alimentos 24,9% 53,4%
Etiquetado de los productos alimenticios 152% 26,1%
Todos | 1,1%
Otros | 1.0% m12razén 22 raz6n

Ninguna / Ninguna mas ]6,2% 7,8%

De los siguientes temas de alimentacion indique dos sobre los que Ud. cree que la Administracion deberia informar mas:
Riesgo en la manipulacion de alimentos, etiquetado de los productos alimenticios, calidad de los alimentos, cémo se inspeccionan los

alimentos, otras, o ninguna.
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5.-INFORMACION EN ALIMENTACION

Necesidades de informacion alimentaria demandadas por los ciudadanos a la Administracion
- Segun sexo —

Existen diferencias en el nivel de demanda de informacidn sobre alimentacion segun el sexo y edad de los entrevistados: Las
mujeres consideran en mayor medida que la Administracion deberia informar més sobre los riesgos en la manipulacion de los
alimentos. Los hombres manifiestan una mayor demanda de informacion sobre el etiquetado de los productos.

Calidad de los alimentos

55,7%

Riesgo en la manipulacion de los alimentos
Como se inspeccionan los alimentos

. mHombres 404 casos) |

Etiquetado de los productos alimenticios - Mujeres (446 casos)

En cuanto a la edad, las personas de entre 18 y 45 afios son el colectivo que piensa, en mayor proporcion, que la
Administracidén deberia reforzar la informacion sobre la calidad de los alimentos y su modo de inspeccién. También se
observa una demanda creciente de informacién sobre etiquetado a medida que aumenta la edad.

De los siguientes temas de alimentacion indique dos sobre los que Ud. cree que la Administracion deberia informar mas:

Riesgo en la manipulacion de alimentos, etiquetado de los productos alimenticios, calidad de los alimentos, como se inspeccionan los
alimentos, otras, o ninguna.
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6.- EFECTOS DEL AMBIENTE
SOBRE LA SALUD

Los madrileiios otorgan gran
iImportancia a los temas ambientales
relacionados con la salud, y en
especial, a la calidad del agua y del
aire. Sin embargo, son pocos los que
asocian problemas de salud con
temas ambientales.
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Grado de importancia de los temas ambientales en relacién a la salud
- Total —

La poblacion muestra un grado de sensibilizacion muy alto en cuanto al impacto de los temas ambientales en su salud,

como demuestra la media de las puntuaciones asignadas a cada uno de ellos, siempre por encima del 3 (donde 1 es nada
importante, 2 poco importante, 3 bastante importante y 4 muy importante).

3,8 para la calidad del agua en sus distintos usos.
3,7 para la calidad del aire.
3,4 para los productos quimicos de uso cotidiano.

3,3 para las antenas de telefonia mévil y lineas de alta tension.
No obstante, destaca el interés por la calidad del agua y la calidad del aire.

- Promedio -
Calidad del agua en .
sus distintos usos 18,7% 02% 380
Calidad del aire 05% 370
Productos
guimicos de uso
cotidiano (hogar, 33,0% 19% 343
jardineria, etc.)
Antenas de
telefonia movil y -
lineas de alta % 3,28
tension

B Nada Importante (1) B Poco Importante (2) M Bastante importante B Muy Importante (4) [ No sabe| Base: Total muestra (850 casos)

¢En qué grado considera que son importantes los siguientes temas ambientales en relacion a la salud de las personas?

Muy importante (4), Bastante importante (3), Poco importante (2) o nada importante (1).
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Grado de importancia de los temas ambientales en relacién a la salud
-Promedio segun sexo-

— Calidad del agua en sus distintos distritos Calidad del aire
3,79 3,81 3,70 3,69
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

— Productos quimicos de uso cotidiano Antenas de telefonia moévil y lineas de alta tension

3,37 3,48 3,14 3,41

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Los niveles de importancia otorgados a los temas ambientales son siempre bastante altos independientemente del
colectivo de analisis. Resulta curioso, en el analisis por sexo, que las mujeres den mas importancia a los temas
ambientales relacionados con los productos quimicos de uso cotidiano y a las antenas de telefonia movil y lineas

de alta tension que los hombres.

¢En qué grado considera que son importantes los siguientes temas ambientales en relacion a la salud de las personas?

Muy importante (4), Bastante importante (3), Poco importante (2) o nada importante (1).
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Grado de importancia de los temas ambientales en relacion a la salud
-Promedio segun edad-

En el analisis por edades se observan pocas diferencias. Todos los temas se valoran muy uniformemente

en los distintos tramos de edad.

Solo en el caso de la calidad del aire se aprecia un ligero incremento en la valoracibn a medida que

aumenta la edad del encuestado.

Calidad del agua en sus distintos usos
3,80 3,77 3,83 3,81

De 18 a 30 De 31a45 De 46 a 60 Més de 60
Productos quimicos de uso cotidiano

336 3,49 3,50 334

De 18 a 30 De 31 a 45 De 46 a 60 Mas de 60

Calidad del aire
3,64 3,68 3,71 3,75

De 18 a 30 De 31 a 45 De 46 a 60 Mas de 60
Antenas de telefonia mévil y lineas de alta
tension
3,22 315 3,36 315
De 18 a 30 De 31 a 45 De 46 a 60 Mas de 60

Base: Total muestra: de 18 a 30 afios (174 casos); de 31 a 45 afios (286 casos): de 46 a 60 afios (197): mas de 60 afios (193 casos)

¢En qué grado considera que son importantes los siguientes temas ambientales en relacion a la salud de las personas?

Muy importante (4), Bastante importante (3), Poco importante (2) o nada importante (1).
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Grado de importancia de los temas ambientales en relaciéon a la salud
-Promedio segun estatus—

Como se puede apreciar en estas graficos, la valoracion que hace la poblacion de los temas ambientales en
relacion al impacto en salud es ain mas independiente del estatus que de la edad de la poblacion

- — Calidad del agua en sus distintos distritos — Calidad del aire
3,81 3,79 3,80 3,78 3,71 3,69 3,65 3,69
Medio-Bajo Medio-Medio Medio-Alto Alto ' '
Medio-Bajo Medio-Medio Medio-Alto Alto
—— Productos quimicos de uso cotidiano —— Antenas de telefonia moévil y lineas de alta tension
3.31 3,47 3,50 3,48 315 3,30 3,26 3,22

Medio-Bajo Medio-Medio Medio-Alto Alto Bajo Medio-Medio Medio-Alto Alto

¢En qué grado considera que son importantes los siguientes temas ambientales en relacion a la salud de las
personas? Muy importante (4), Bastante importante (3), Poco importante (2) o nada importante (1).
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Problemas de salud relacionados con temas ambientales

Cerca de un 14% de los madrilefios consultados sefiala
gue él o alguien de su familia ha tenido algun problema
de salud que, en su opinién, ha podido estar relacionado
con alguno de los temas ambientales anteriormente

mencionados. )
-Segun sexo, edad y estatus-

Hombre 12i3%

Mujer 14.,8%

De 18 a 30 afios

SEXO

EDAD
De 31 a 45 afios

De 46 a 60 afios

Mas de 60 afios

Medio-Bajo

ESTATUS Medio-Medio

Medio-Alto

Alto

¢,Ha tenido Ud. o alguien de su familia algin problema de salud que, en su opinién, pudiera
estar relacionado con alguno de los temas ambientales anteriormente mencionados?

-Total -

13,6%

Si

86,4%

Este tipo de problemas de salud parece que se
percibe mas frecuentemente entre las mujeres,
entre  aquellas personas con edades
comprendidas entre los 31 y 60 afios, y entre
las que pertenecen a un estatus social medio.
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Sintomatologia asociada a los problemas de salud relacionados con los temas ambientales mencionados
- Total —

Problemas respiratorios y asma 58,4%

Alergias enla piel o dermatitis

Problemas gastrointestinales

Dolores de cabeza

Cancer

Otros

Los que han tenido problemas de salud relacionados con
temas ambientales confirman que éstos han cursado,
principalmente, con problemas respiratorios y de asma y,
en menor medida, con alergias en la piel (0 dermatitis) y
problemas gastrointestinales.

Indigue de los siguientes sintomas cuales padecio: Problemas respiratorios y asma, alergias de la

piel o dermatitis, problemas gastrointestinales, dolores de cabeza, otros (especificar), no sabe.
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Sintomatologia asociada a los problemas de salud relacionados
con temas ambientales mencionados
- Segun sexo —

58,4%

Problemas respiratorios y asma
P y 58,4%

23,5%

Alergias en la piel o dermatitis
39,9%

27,9%

Problemas gastrointestinales
33,6%

20,0%
Dolores de cabeza
23,2%

. 6,1%
Cancer
8,6%

El analisis de la sintomatologia en funcion de las variables sociodemogréficas, en la mayoria de los casos, desciende a un
nivel de detalle en el que se trabajan con muestras reducidas dificultando asi la confeccion de conclusiones de peso. No
obstante, podemos resefar un cruce de cierta consistencia: las mujeres, en general, declaran haber padecido diferentes

sintomas en mayor medida que los hombres.

Indigue de los siguientes sintomas cuales padecio: Problemas respiratorios y asma, alergias de la

piel o dermatitis, problemas gastrointestinales, dolores de cabeza, otros (especificar), no sabe. @
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7.-CONTROL EN SALUD
AMBIENTAL

La mayoria de los madrilefios cree
gue se ejerce un elevado control
sobre la calidad del agua de
piscinas y otros lugares de bano.
Un tercio convive con animales de
comparfiia en su domicilio habitual
y dos de cada diez piensan que no
transmiten enfermedades.

N°1 Febrero 2010 @
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7.-CONTROL EN SALUD AMBIENTAL

Nivel de control sanitario del agua de los lugares de bafio de la Comunidad de Madrid

La mayoria de los madrilefios encuestados cree que se
esta ejerciendo un alto control sobre la calidad sanitaria
del agua de las piscinas y otros lugares de bafio
colectivo de la Comunidad de Madrid. No obstante, casi
el 13% desconoce el nivel de control de las mismas.

- Total —

Promedio:
2,90

SEXO

EDAD

ESTATUS

Hombre

Mujer

De 18 a 30 afios

De 31 a 45 afios

De 46 a 60 afios

Mas de 60 afios

Medio-Bajo

Medio-Medio

Medio-Alto

Alto

12,9%

Nada (1) Poco (2) Bastante (3) Mucho (4)

Base: Total muestra (850 casos)

Ns/Nc

- Segun sexo, edad y estatus -
- Promedio -

2,93

2,86

2,84

N
[e]
D

‘ ‘ | ‘ |
|1\J
M [oe]
w

2,90

|
o
o |- .
- @

No hay diferencias importantes en el
andlisis por cuotas. Se aprecia una
valoracion algo mas positiva entre las
personas de 31 a 60 afos y entre los
de estatus socioecondémico mas alto.

¢En que medida cree que la calidad sanitaria del agua de las piscinas y otros lugares de bafio de

la Comunidad de Madrid esta controlada? Mucho (4), Bastante (3), Poco (2) Nada (1), No sabe
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Casi un 66% de los madrilefios no convive con animales de compafia en su domicilio habitual. Entre
aquellos que lo hacen, el perro es, con diferencia, el animal mas frecuente, seguido por gatos y aves.

Convivencia en el domicilio habitual con animales de compafia
- Total —

No

Si, perros

Si, gatos

Si, péjaros y otras aves

Si, cobayas, hamster y otros roedores
Si, tortugas y otros reptiles

Si, acuario / peces

Si, otros

¢, Convive en su domicilio habitual con algan animal de compafia?

Puede marcar varias respuestas
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7.-CONTROL EN SALUD AMBIENTAL

La tenencia de animales en el domicilio habitual muestra diferencias en funcion de las caracteristicas sociodemograficas
de los encuestados: Es una pauta mas comun entre los jévenes (principalmente viven con perros y gatos), siendo los
mayores de 60 afios los que menos animales domésticos tienen. A medida que aumenta el nivel socioeconémico hay una
mayor eleccion de gatos como animales de compafiia, asi como de cobayas, hamsters y otros roedores.

STATUS
Hombres Mujeres De 18 a De 31 a 45 De 46 a Mas de 60 Medio- Medio- Medio- Alto
30 afios afos 60 afios afos Bajo Medio Alto
No 64,7% 66,0% 53,2% 66,6% 60,4% 69,4% 62,6% 61,8% 68,6%

Si, pajaros y
otras aves
Si, cobayas,
hamster y
otros
roedores

Si, tortugas y
otros reptiles

Si, otros 0,8% 1,1% 0,6% 1.2% 1,8%

Porcentaje
destacado ¢, Convive en su domicilio habitual con algun animal de compafhia? @

Puede marcar varias respuestas
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Creencia en latransmision de enfermedades a través de animales de compafiia

- Total —

La gran mayoria de los madrilefios es consciente de que que los animales de compaiiia pueden transmitir
alguna enfermedad, pero un 18%de los encuestados no es consciente de este peligro. El 24% matiza que sélo
las pueden provocar si no estan bien controlados o no se guardan las medidas higiénicas oportunas.

No sabe
2,3%

No, si estan bien controlados
20,9%

Si
No, si se guardan CAMPANA
. e PREVENCION
medidas higiénicas 3,1% » DE LA HIDATIDOSIS
55,7%

No 18,0%

¢,Cree que en general los animales de compafiia pueden transmitir algun tipo de enfermedad?
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7.-CONTROL EN SALUD AMBIENTAL

Creencia en la transmisiéon de enfermedades a través de animales de compainiia

Ademas, el analisis por cuotas de sexo revela que entre los que piensan categéricamente que los animales no
pueden ser vehiculo de transmision de enfermedades, la proporcion de hombres es ligeramente superior a la
de mujeres. Por grupos de edad, los mas jévenes son los menos conscientes de esta realidad.

Si

No, si estan bien controlados

No

No, si se guardan medidas higiénicas

No sabe

¢ Cree que en general los animales de compafiia pueden transmitir algun tipo de enfermedad?

- Segun sexo —

53,9% Si

23.7% No, si estan bien controlados

17,6%
|

No

No, si se guardan medidas higiénicas

1,5%
7| 13% ~ mHombres (404 casos)
3904  Mujeres (446 casos) No sabe

- Segun edad —
I 5. 5%
I 5.5%
49,6%
59,2%
I 20.9%
I 17.3%
27,5%
19,9%
I 22 5
I 21.4%
16,6%
10,2%
B22%
fisw
ot " mDe18a30 (174 casos) |
- o | mDe3la45 (286 casos) |
Jo.7% | mDe 46 a 60 (197 casos)
| 1.0% | ] |
| Més de 60 (193 casos) |
11% Lo oo

6,8%
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Tipos de enfermedades transmitidas por los animales de compafiia
- Total —

Los madrilefios que creen que los animales de compafiia pueden transmitir alguna enfermedad piensan que las principales
problemas son: las alergias y/o el asma, los problemas en la piel y la toxoplasmosis.

Alergias / Asma

Problemas en la piel

Toxoplasmosis (enfermedad transmitida por los gatos)
Rabia

Leishmaniosis (enfermedad del mosquito)

Parésitos

Quistes

Otros

No sabe

¢ Cree que en general los animales de compariia pueden transmitir algtn tipo de enfermedad? ¢ Cual?

Alergia/asma, problemas en la piel, rabia, toxoplasmosis (enfermedad transmitida por los gatos), leishmaniosis
(enfermedad del mosquito), otras (especificar), no sabe. Respuesta multiple.
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Tipos de enfermedades transmitidas por los animales de compafiia
- Segun sexo, edad y estatus—

Las enfermedades mencionadas varian en funciéon de las variables sociodemogréficas: los mas jovenes citan como principal
problemas las alergias y/ o el asma. Entre las personas de mayor estatus se conoce mas el peligro de transmision de
enfermedades como la toxoplasmosis, rabia o leishmaniosis.

SEXO EDAD STATUS

. De 18 a De 31 a De 46 a Mas de 60 Medio- . . Medio-
Hombres Mujeres 30 afos 45 afios 60 afos afios Bajo Medio-Medio Alto Alto
mlerglas Il 7919  76,2% | 825%  78,7%  782%  71,9% 73,8% 81,9% 79.2%  74,2%
Pmb'e”]gsp?; 459%  48,0% | 48,6% = 48,0%  49,1%  42,4% 45,5% 47,8% 452% | 51,8%
Toxoplasmosi
slenfermedad | 432906  450% | 475% | B557% @ 39.8%  287% | 34,6% 48,0% 49,0% = 53,2%
por los gatos)
Rabia 31,4% 28,4% | 36,3%  32,3%  29,2% 22,0% 24,6% 32,3% 26,1% | 41,8%
Leishmaniosis
(enfermedad 28,9% 19,7% | 302%  313% @ 24,1% 9,7% 16,5% 24,4% 31,7%  32,1%
del mosquito)
Parasitos 5,5% 2,2% 3,7% 3,8% 5,2% 2,8% 3,0% 2,6% 5,4% 8,5%
. Quistes 1,7% 4,8% 1,3% 1,7% 2,3% 7,9% 2,8% 3,4% 0,8% 1,6%
Porcentaje
destacado Otros 3,0% 5,9% 5,1% 3,4% 4,9% 5,3% 4,2% 4,2% 4,3% 6,3%

- No sabe 3,1% 5,3% 2,1% 2,5% 3,4% 9,0% 7,1% 1,8% 7,5% 1,3% @
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8.- INFORMACION EN SALUD
AMBIENTAL

La mayoria confia, sobre todo, en la
informacion que transmiten meédicos y
asociaciones de consumidores. La
Administracion y los grupos
ecologistas también son bien
valorados. La mitad de los madrilefios
encuestados dice que en su entorno

familiar hay alguien alérgico al polen y
una gran proporcion se siente bien

informado sobre los niveles en la
atmosfera.

N°e1 Febrero 2010
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Fiabilidad de los distintos agentes de informacién ambiental

- Total -
- Promedio -

Médicos y/o cientificos 22.9% 1,8% 28% 7,45

e

Asociaciones de
consumidores u otras 31,3% .: 59% 6,69
Administracion 44,5% I 27% 6,07
Grupos ecologistas 37,4% -: 49% 5,97
Medios de comunicacion 53,5% -: 2,7% 5,43
Internet 38,3% 23,6% 4,71

Empresarios 50,5% 6,6% 4,47

b

| mBAJA(0-3) MEDIA (4-6) mALTA (7-10) C)No contesta |

Base: Total muestra (850 casos)

Podemos clasificar a los distintos agentes en tres niveles segun su fiabilidad como fuentes de informacién en salud
ambiental:

« Alta fiabilidad. Los més fiables son los médicos y/o cientificos y las asociaciones de consumidores.

* Fiabilidad intermedia. Los madrilefios sitlan en este nivel a la Administracion y a los grupos ecologistas.

* Fiabilidad reducida. Los medios de comunicacion presentan un bajo nivel de fiabilidad como transmisores de
informacion en salud ambiental, como internet que registra también un porcentaje muy bajo (18%). En esta parcela el
nivel de credibilidad mas bajo es para los empresarios.

¢En qué medida le resulta creible la informacion sobre los temas ambientales y sus efectos en la salud que proviene de...?

donde 0 indica minima credibilidad y 10 méaxima credibilidad
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Fiabilidad de los distintos agentes de informacién ambiental

- Promedio segun sexo —

7,46
7,44

Médicos y/o cientfficos

Asociaciones de consumidores u otras 6,58
organizaciones ciudadanas 6.80
,

Administracién
Grupos de ecologistas

Medios de comunicacion

465
Internet 4,78 | mHombres (404 casos) 1

-7

4,32 [ Mujeres (446 casos) |

4,61

Empresarios

Base: Total muestra (850 casos)

El andlisis por cuotas de sexo, edad y estatus revela diferencias en la fiabilidad percibida:

*En comparaciéon a los hombres, a las mujeres les resulta mas creible la informacion ambiental transmitida por los
diferentes agentes evaluados.

La credibilidad en la informacién disminuye a medida que aumenta la edad. Sin embargo, los jévenes son los que
valoran de forma mas positiva los medios de comunicacion e internet, en parte quiza porgue son un grupo mas
habituado con este tipo de soportes.

*En general, hay una mayor fiabilidad entre las clases de nivel socio econd6mico més bajo.

¢En qué medida le resulta creible la informacion sobre los temas ambientales y sus efectos en la salud que proviene de...?

donde 0 indica minima credibilidad y 10 méaxima credibilidad
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¢Ud. o alguien de su familia es alérgico al polen?
Alergia al polen en el ambito familiar
- Total -

No sabe 0,6%

45,0%

e 54.,4%

La alergia al polen se percibe como un problema de salud muy
extendido entre los madrilefios. Algo mas de la mitad (54,4%)
dice que en su entorno familiar hay algun caso, y mas entre las

mujeres que entre los hombres y en el grupo de edad entre 46 y
60 afos.

SEXO

EDAD

ESTATUS

- Segun sexo, edad y estatus -
-% Si -

Hombre

Mujer

De 31 a 45 afios

De 18 a 30 afios

De 46 a 60 afios

Més de 60 afios

Medio-Bajo

Medio-Medio

Medio-Alto

Alto

50:,2%
=
:54,2%
. 3,5%
'
: 55,5%
: 55,4%
: 54,9%

53,4%

54,4%
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Miembros de la familia con alergia al polen Hijos con alergia al polen y edad de los mismos
- Total — - Total —

Usted

41,7%

Hijos

Pareja

28,3%

¢ Quién?

Ud. pareja, hijos, otros familiares
Puede sefalar varias respuestas

Ademas, el 37,1% de los que sefialan que en
su familia hay algun caso, indica que los
miembros de la familia afectados son sus
hijos, lo que supone que un 20,2% de todos
los encuestados dice tener algun hijo
alérgico al polen.

37.1% 20,2% del total

Tres

4,3%

Media de hijos con
Dos  27,6%

alergia al polen

1,36

Uno

68,2%

De los encuestados que indican tener algun hijo alérgico al
polen la gran mayoria sefiala uno solo con este trastorno,
pero casi un 30% dice tener dos hijos alérgicos. La media
de edad de los hijos alérgicos al polen esta en torno a los

25 afnos.
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8.-INFORMACION EN SALUD AMBIENTAL

Sensacion de informacion sobre los niveles de polen en la Comunidad de Madrid

Mas del 44% de los madrilefios con algun caso de
alergia dentro del seno familiar se considera
suficientemente informado acerca de los niveles de
polen existentes en la Comunidad de Madrid.

- Total —

No sabe
1,4%

44,2%

54,5%

Esta sensacion de informacion es mayor entre las
personas con edades comprendidas entre los 46 y
60 afios y entre aquellos que pertenecen al
estatus medio-alto.

SEXO

EDAD

ESTATUS

- Segun sexo, edad y estatus —
-% Si -

Hombre

44.8%
Mujer
De 18 a 30 afios

De 31 a 45 afios

De 46 a 60 afios

0
Mas de 60 afios 48,6%

Medio-Bajo
Medio-Medio
Medio-Alto

Alto

44,2%

¢ Esta usted suficientemente informado de los niveles de polen en la Comunidad de Madrid?




-
‘ Direccién General de Ordenacién e
Inspeccién

SaludMadrid Bl comunidad de Madrid

[ BAROMETRO DE ALIMENTACION Y SALUD AMBIENTAL ]
8.-INFORMACION EN SALUD AMBIENTAL

Necesidades de informacion de salud ambiental desde la Administraciéon

Los madrileios demandan de la Administracibn un mayor compromiso en la comunicacion de informacion
relacionada con la calidad del agua y la calidad del aire. También manifiestan, aunque bastante menos, necesidad
de informacion sobre las antenas de telefonia moévil y lineas de alta tension, y menos sobre los productos quimicos
de uso en el hogar.

- Total —

Calidad del agua 42,1% 62,4%

Calidad del aire 20,1% 60,9%

Antenas de telefonia movil y lineas de alta

> 14,3%  37,9%
tension

Productos quimicos de uso en el hogar,

) S E 159% 27,1%
jardineria,etc
Interesan todos los temas mencionados
M 13razoén 22razén
Otras

Ninguna / Ninguna mas [l§6:2% 8:4%

De los siguientes temas de salud ambiental indique dos sobre los que Ud. cree que la Administracion deberia informar

mas. Calidad del agua, calidad del aire, antenas de telefonia movil y lineas de alta tension, productos quimicos de uso en
el hogar, jardineria, etc, o ninguno mas.
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8.-INFORMACION EN SALUD AMBIENTAL

Necesidades de informacion de salud ambiental desde la Administraciéon

-Segun sexo-
Las mujeres consideran en mayor medida que este Antenas de telefonia moévil y lineas de alta tensién
organismo deberia informar mas sobre temas
ambientales relacionados con las antenas de telefonia 35.1% 40,5%
movil y lineas de alta tension, mientras que los
hombres demandan més informacién sobre la calidad -
del aire.

Hombres Mujeres

Calidad del aire

-Segun estatus-

Productos quimicos de uso en el hogar, jardineria, etc. 63,7% 58,3%

26,8% 27’4% 26,5% 32;7% Hombres | Mujeres
u- Se observa también una mayor demanda de
Medio-Bajo  Medio-Medio  Medio-Alto Alto informacion sobre los productos quimicos de
uso en el hogar en el estatus

socioecondémico mas alto.

De los siguientes temas de salud ambiental indique dos sobre los que Ud. cree que la Administracion deberia informar
mas. Calidad del agua, calidad del aire, antenas de telefonia movil y lineas de alta tension, productos quimicos de uso en

el hogar, jardineria, etc, o ninguno mas.
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