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• Ritmo de cambio tecnológico: acelerando exponencialmente 
 

• 1969: fecha oficial del nacimiento de Internet 
 

• 3.400 millones de personas conectadas a internet 
 

• 2020:   100% del planeta conectividad a internet (móvil, globos    
      aerostáticos…)  

 25.000 millones de aparatos conectados 
 

 El acceso a la información: inmediato e universal 
 

 

“No estamos en una época de cambios. 
Estamos en un cambio de época” 

Revolución Digital 



 
 
 

 
 

 

1.000.000.000 

Revolución Digital 

 
Hace mil millones de HORAS…….apareció el Homo Sapiens 

 
Hace mil millones de MINUTOS…….comenzó la Era Cristiana 

 
Hace mil millones de SEGUNDOS…….nació el primer PC de IBM 

 
Hace mil millones de BUSQUEDAS EN GOOGLE...¡ERA LA SEMANA PASADA! 



- Llevamos un superordenador en el bolsillo 
 

- Lo miramos de media 150 veces al día 
 

- No estamos conectados: vivimos conectados 
 

- El móvil es el nexo de unión de todos los medios (ROPO) 
 

- Pon el móvil en el centro de tu estrategia de marketing. El 34% de las 
transacciones eCommerce son en un dispositivo móvil 

 

 
“Más capacidad de comunicación que el Apolo 

11 cuando aterrizó en la luna” 

Revolución Digital 



- El modelo comercial ha cambiado: fabricante-proveedor-distribuidor 
 
- ¿Quién decide? el consumidor 

 
- Transversalidad: nos afecta a todos  

- Venta de coches 
- Pronovias 

 
- Deslocalización: naranjas de Valencia, Vinos de Rioja… 

 
- Motivación: 

- Precio 
- Experiencia de compra 
- Comodidad 
- Información 

 
- Mirar a los grandes y a los pequeños  

 
- El cliente es omniacceso 
 

 

“El eCommerce ya no es minoritario” 

eCommerce 











Más de 500.000 referencias de material deportivo. 
Más de 1.000.000 clientes satisfechos. 
Presentes en 220 países y regiones en todo el mundo. 
Distribuidor oficial de más de 750 primeras marcas de deporte. 



El eCommerce en España 

El comercio electrónico supera en España los 5.400 millones de 
euros en el 1T del 2016, un 21,5% más que el año anterior  

Fuente: CNMC 



    
 

 
 
ecommercesectores 

Sectores de actividad 

Fuente: CNMC 
 
Los sectores de actividad con mayores ingresos: agencias de viajes y 
operadores turísticos, con el 14,3% de la facturación total; el transporte aéreo, 
con el 12,7% y las prendas de vestir, en tercer lugar, con el 6,3%.  



Número de transacciones en el 1T de 2016: más de 88 millones de 
transacciones, un 30,0% más 

Número de transacciones 



Número de transacciones en el 1T de 2016: más de 88 millones de 
transacciones, un 30,0% más 

Número de transacciones 



Ramas de actividad en Volumen desde el  exterior 



Redes Sociales 

Infografía realizada por Multiplicalia.com Agosto 2016realizada por  

https://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&ved=0ahUKEwigydiY2cjPAhWD7hoKHTNmD6kQjRwIBQ&url=https://norfipc.com/web/logos-principales-redes-sociales-internet-2014.php&psig=AFQjCNEFQppdATQxdtcD3b00LplNXZ7_ig&ust=1475929824978061


CANAL UNICO 

Canales 



Comportamiento frente la compra  



• Los avances tecnológicos están redefiniendo el comportamiento del 
consumidores 

 
• La línea que separa el online del offline está desapareciendo 

 
• El online quiere tener un pie en el mundo offline 

 
• Todos somos híbridos 

 
• Es fundamental el ciclo de vida del cliente (LTV), no solo la 

captación 
 

• Es fundamental la experiencia de compra del cliente (UX) 
 

• Los millennials y la generación Z esperan todo bajo demanda 
 

• Inmediatez 

Pon a tu cliente en el centro 

El cliente 



Evolución del modelo de relación con el cliente 

De la multicanalidad… 

El banco gestiona los distintos canales de manera 
independiente con el foco en la eficiencia  

…a una relación integrada y ubicua 

Human  touch 
+ 

lo mejor del  
mundo digital 

Estar donde estés 
El cliente elige cuándo y cómo 

se relaciona con el banco 

El banco es ubicuo e integra la relación con el cliente, 
ofreciéndole múltiples puntos de acceso al servicio  



TPV Virtual 

 21 



TPV Presencial 
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Kelvin Retail 

 23 

 
Kelvin Retail analiza y agrega de forma segura 
los datos de venta de su comercio y le permite: 
 
1. Conocer más a los propios clientes: edad, 
procedencia, sexo, etc. 
 
2. Monitoreo de su negocio: ventas, 
transacciones, ticket medio de venta… de forma 
detallada y con un simple clic. 
 
3. Identificación de los puntos fuertes 
de su negocio respecto a la competencia más próxima 
 
4. Estar permanentemente informado mediante un  
sistema de alertas y avisos para informarle de cualquier 
cambio significativo en su negocio o en su sector 
 

https://www.youtube.com/watch?v=DweJUn7fehU 



Estar donde estés 
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