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VIl ENCUENTRO
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PROGRAMA

9:00 - 9:15 Inauguracion de la jornada

M2 José Pérez-Cejuela Revuelta
Gerente del Instituto Regional de Arbitraje de Consumo

9:15-10:30 Los sistemas alternativos de resolucion de conflictos como formula para solucionar
las reclamaciones de los consumidores. Especial referencia a los cambios
normativos en la Unién Europea.

Ponente:

Helena Soleto Murfioz
Profesor de Derecho Procesal
Universidad Carlos Il

10:30 — 11:00 Pausa

11:00 -12:30 La actividad de las Juntas Arbitrales desde la 6ptica de la Administracion. Una vision
territorial

Ponentes:

Da. Beatriz Gonzalez Gonzaélez,
Presidenta de los colegios arbitrales de la Junta Arbitral de Consumo del
Ayuntamiento de Alcobendas.

D2 Maria Isabel Garriga Braut.
Secretaria de la Junta Arbitral Catalana.
Agencia Catalana de Consumo
Generalitat de Catalunya

Carlos Diaz-Aguado Jalén
Presidente de la Junta Arbitral de Euskadi
Gobierno Vasco

Teresa Tomas Mai
Secretaria junta arbitral Comunidad de Valencia
Generalitat de Valencia

Moderador:

Rodolfo Nicolas Gomez Gémez
Secretario de la Junta Arbitral Regional de la Comunidad de Madrid

c/ General Diaz Porlier, 35
28001 Madrid
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12:30 -14:00 El arbitraje de Consumo desde la éptica de los empresarios y de los consumidores.

Ponentes:

Jorge Ferre Molté
Asociacion Multisectorial de Empresas de Electronica, las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion ARBITEL

Diego Casillas Cerrato
Asociacién de Empresarios de Comercio de Muebles de la Comunidad de Madrid
ASEMCOM

Ascension Cerezo Gallegos
Asociacion de Amas de Casa y Consumidores Usuarios de la Comunidad de Madrid

“Ascension Sedefno”

Gustavo Samayoa Estrada
Asociacién FUCI

Moderador:

Carmen Martin Villa

Presidenta suplente de la Junta Arbitral Regional de Consumo
14:00 — 14:15 Conclusiones y clausura de la jornada.

Paloma Vicent Garcia
Presidenta de la Junta Arbitral de Regional de Consumo

Destinatarios: arbitros, empresas adheridas al sistema arbitral, técnicos de consumo, publico general
Lugar de realizacidon: Salén de Actos del Canal de Isabel Il

Organiza: Instituto Regional de Arbitraje de Consumo y Direccion General de Comercio y Consumo

c/ General Diaz Porlier, 35
28001 Madrid



